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Hoy se resolvio lo que sigues

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza
de Ley N° 3, de 2016, que fij i

» coordinado y sistematizado de la Ley
Organica del Ministerio de Justicia ¥ Derechos Humanos; en el Decreto
de 1981, del Ministerio de Justicia, que A

prueba el Reglamento Organi
Justicia; en el articulo 11 del Decreto L

2. Que, por otra parte, la Libertad Condicional
€s un beneficio que no modifica la duracién de una Pena privativa de libertad, sino que es un
modo particular de haceria cumplir en libertad, en quienes hayan demostrado avances en su
proceso de reinsercién social.

Que, la supervisién de la Libertad
I6n individual, promueve |a reinsercién social
regando intervenciones especializadas para

factores de riesgo de reincidencia, y generando derivaciones oportunas a Ia red

intersectorial en las materias que sean pertinentes.

6. Que, el articulo 11 del Decreto Ley N° 321, y
el articulo 27 del Decreto N° 338, de 2019, establecen que el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos impartira las normas técnicas relativas al sistema de supervision de la
Libertad Condicional, y evaluar.

a periédicamente e| cumplimiento y los resultados de este
sistema. A su vez, los articulos 12 Yy 14, del Decreto N° 338, de 2019, regulan el contenido y



los requisitos que deben observarse Para la elaboracién del informe de postulacién
psicosocial, siendo este un insumo esencial y necesario Para la evaluacién de |as
necesidades y recursos de las personas beneﬂciadas, consistiendo ello en la primera
gestion del caso que realiza el delegado de libertag condicional,

_ 8. Que, las normas técnicas que por este acto
Se aprueban, contienen aspectos técnicos de |Ia elaboracién de los informes de postulacién
Psicosocial y los procedimientos a seguir por los Delegados de Libertad Condicional, asf

como por todos aquellos profesionales que Participan en la ejecucion de esta modalidad de
cumplimiento de Ia pena.

9. Que, los lineamientos establecidos en estas
normas técnicas son el resultado de un trabajo realizado en conjunto con Gendarmeria de
Chile, cuyo contenido refleja la revision de la experiencia Comparada y los estudios
nacionales vinculados a |a reinsercién social de |a poblacién penitenciaria.

RESUELVO

°.- APRUEBANSE |as siguientes Normas
Técnicas para Ia Libertad Condicional, cuyo texto integro es el siguiente:

NORMAS TECNICAS DE LA LIBERTAD CONDICIONAL

Introduccién

La libertad condicional es un beneficio al que pueden acceder |as Personas condenadas a
una pena privativa de libertad que reunan los requisitos de Postulacién establecidos en el
Decreto Ley N°321, promulgado el 10 de marzo de 1925 y modificado el 18 de enero del
2019, por la Ley N°21.124.

El informe de postulacién psicosocial constituye un requisito legal que permitira que las
Comisiones de Libertad Condicional puedan conceder o denegar el beneficio luego de haber
tomado conocimiento de los avances reportados durante el cumplimiento de condena de

i ostula al beneficio. De esta manera, se convierte en una herramienta de apoyo a la
Comisién, para que la decision tomada esté fundamentada en criterios técnicos objetivables
en relacion a los avances en el proceso de reinsercion.




es el transito hacia |a comunidad después de haber pasado Por un periodo de

encarcelamiento. En este Proceso es fundamental e| rol del delegado(a), quien no sélo

asume la funcién de conducir y promover cambios prosociales en las personas que cumplen
un fi

condena, sino también de uncionario de Estado que vela por el buen Ccumplimiento de
una norma.

Las presentes normas técnicas guian las acciones que los Y las profesionales deben seguir
para ‘elaborar el informe de postulacién psicosocial y efectuar la supervisién de quienes
obtengan la libertad condicional. Los lineamientos establecidos son el resultado de un
trabajo cohjunto entre Gendarmeria de Chile y el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, Para dar cumplimiento al mandato establecido en ej articulo 27 del Decreto N°
338 que aprueba e| reglamento del DL, 321 a esta Cartera de Estado, y tienen, por tanto
caracter obligatorio al constituirse en el marco regulatorio de los procesos técnicos
vinculados a la libertag condicional.

Capitulo |
Marco normativo

libertad condicional, y Posteriormente, se describen los requisitos que Ia ley establece para
efectuar la supervisién de las personas que han accedido a este beneficio.
i

1. Requisitos legales de la postulacién a la libertad condicional

Los requisitos legales de postulacicn a la libertad condicional se encuentran sefialados en e|
art. 2° del DL N° 321 de 1925, donde se establecen los tiempos minimos de cumplimiento y
la evaluacién de Ia conducta requerida, siendo de relevancia para efectos de las presentes
normas técnicas, el numero 3) correspondiente a| informe de postulacién psicosocial,

Informe de Gendarmeria de Chile

Tal como se establece en el Decreto Ley N° 321, sera la Comisién de Libertad Condicional
quién conocers de |a postulacién a este beneficio, previo informe de Gendarmeria de Chile,
Puesto que ‘serd mediante este informe que Ia institucion debera dar cuenta del

cumplimiento de los requisitos legales,

Gendarmeria de Chile realizara esta acreditacion del cumplimiento de los requisitos para

\y




Tfempos'minimos Para la postulacién

o Art. 3° Las Personas condenadas a presidio perpetuo calificado sélo podran postular a Ia
l!bertad cond!cional_ una Ve€z que hubieren cumplido cuarenta afios de privacion de

libertad.

Las personas condenadas por los delitos de parricidio, femicidio, homicidio calificado, robo
con homicidio, violacién con homici i6n, i icidi
en.el nimero 2° del articulo 365 bis y en los articulos 366 bis, 366 quinquies, 367 411
quater, 436 y 440, todos del Cddigo Penal, homicidio de miembros de las policias, de
integrantes de| Cuerpo de Bomberos de Chile y de Gendarmeria de Chile en ejercicio de
Sus funciones, y el de elaboracién o trafico de estupefacientes, sélo Podran postular a este
beneficio cuando hubieren cumplido dos tercios de |a pena.

Las personas condenadas a dos o mas Penas, cuya suma alcance o Supere los cuarenta
anos de privacién de libertad, sélo podran Postular al beneficio de libertad condicional una
V€z que hayan cumplido veinte afos de reclusién.

Las personas condenadas por los incisos tercero y cuarto del articulo 196 de la ley Ne°
18.290, de transito, podran postular a este beneficio s6lo una vez que hayan cumplido dos
tercios de la condena.

Las personas condenadas a presidio perpetuo por delitos contemplados en I3 ley N° 18.314,
que determina conductas terroristas y fija sy penalidad y, ademas condenadas por delitos

* Art. 3° bis: Las Personas condenadas por delitos de homicidio, homicidio calificado,

cuando, ademas de los requisitos del articulo 2°, hubieren cumplido dos tercios de Ia
Pena o, en caso de presidio perpetuo, los afos de privacién de libertad efectiva
establecidos en los incisos pPrimero y segundo del articulo 3°, seguin corresponda.

conocimiento en otras causas criminales de similar naturaleza. Lo anterior se acreditars con
la sentencia, en el caso que se hubiere considerado alguna de las atenuantes de los
numeros 8° y 9° del articulo 11 del Cédigo Penal, o con un certificado que asi lo reconozca
expedido por el tribunal competente.

* A 3° ter: En caso de los delitos sefialados en los incisos tercero Y quinto del articulo 3%
Se podra conceder la libertad condicional una vez cumplida la mitad de la pena privativa
de libertad de forma efectiva a Ias Mujeres condenadas en estado de embarazo o
maternidad de hijo menor de 3 afios.




que éste se realizarg mediante informe del Tribunal de Conducta y demas antecedentes
requeridos.

Numerales 8 y 9 del art. 11 del Cédigo Penal o a través de un certificado que asi lo
reconozca y que sea emanado por los tribunales competentes en la materia_

Evaluacion de Ia conducta

En lo referente al requisito de conducta, Ia ley hace referencia al concepto de “conducta
intachable”, Io que, en conformidad con e| reglamento de Ia ley, da cuenta de que quien

durante los cuatro bimestres anteriores a su postulacion en Caso de condenas superiores a
941 dias, y durante tres bimestres en personas con condenas que no excedan los 541 dias.
Informe psicosocial de postulacién

La norma legal incorpora como requisito adjuntar dentro de los antecedentes a remitir a la
Comisién de Libertad Condicional, un informe de postulacién psicosocial elaborado por un
equipo profesional del area técnica de cada establecimiento penal de Gendarmeria de Chile
0 de los destinados a Servicio de Reinsercién Social, en el caso de Ia administracion
concesionada. El informe psicosocial orientars sobre los factores de riesgo de reincidencia
delictual y permitira conocer sus posibilidades de reinsertarse adecuadamente en |a
sociedad.

En su reglamento se establecen los minimos que éste informe debe contener:

a) Una descripcién de Ia metodologia empleada para elaborar el informe que haga
referencia a las técnicas utilizadas para recabar la informacién, especialmente, |as
entrevistas realizadas, los documentos consultados, los instrumentos aplicados y sus
resultados.

b) Una descripcion de Ia persona postulante, que haga referencia a sus ant_ecedentes

postulante durante el cumplimiento de su condena, que incluya los objetivos perseguidos y
los logros alcanzados Por su participacién en estas actividades.

d) Un analisis global del proceso de reinsercion social que explique la manera en que
se vinculan las necesidades de intervencion, los recursos y fortalezas de |a persona
postulante. Este an4lisis debera incluir una fundamentacién técnica de Ilas areas
visualizadas como facilitadoras del proceso de reinsercion social y de las areas que
requieren un mayor desarrollo para evitar reincidencias.
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f) B Ip'corpO(ar las expectativag que la persona postulante tiene réspecto a su proceso de
reihsercion social en g medio libre.

Se establece también que las afirmaciones contenidas en este informe deben apoyarse en

datos contrastables, evitando incluir juicios de valor u opiniones personales sin fundamento
técnico.

El incumplimiento del mismo, sin justificacién suficiente, sera motivo Para que Gendarmeria
de Chile, a través de los Consejos Técnicos, informe de ello a Ia respectiva Comisién de

de &valuacion orientado a elaborar e Plan de intervencion individual. Adicionalmente, e| art.
22 del reglamento, indica claramente que durante el proceso de evaluacién habra que
considerar los antecedentes de| proceso de reinsercién durante el cumplimiento de |a
condena privativa de libertad, los que deberan consignarse en el informe de postulacién
psicosocial.

Finalmente, el mismo articulo establece que el plan de intervencién individual debera
priorizar la vinculacién con la red social Y comunitaria, sin Perjuicio de las necesidades de
intervencién especializada u otras que presente la persona, las que podran ser atendidas

Respecto a Ia operatividad del sistema, la reglamentacion indica que esta se realizara por
Gendarmeria a través de los Centros de Apoyo para Ia Integracién Social (CAIS) v, si estos
no tuvieran cobertura, excepcionalmente en otras unidades dependientes de Gendarmeria
de Chile.

Capitulo 1|
Marco conceptual

contexto obligado, en donde la intervencion debe apuntar no sélo a apoyar la integracién
social de Ia persona, sino que a disminuir sus probabilidades de reincidencia.

En ese contexto, es importante que los y las profesionales cuenten con un marco
Comprensivo que fundamente |as acciones a la base de los diferentes procesos vinculados
con la libertad condicional. De esta manera, a continuacién, se realiza un breve desarrollo
de los principales enfoques tedricos Y conceptuales que insuman los lineamientos
presentados en estas normas técnicas, con sus aportes y limitaciones,




Modelo de Riesgo, Necesidad Y Responsividad

El Modelo de Riesgo, Necesidad y Responsividad (RNR) ha sido formalizado en el afio 1990
por Andrews, Bonta y Hoge y es actualmente e| principal modelo para la evaluacién e
intervencién de personas infractoras de ley. Se ha elaborado tomando como base la teoria
general de la ‘personalidad y la teorfa cognitiva del aprendizaje social de [a conducta

Tabla 1.
Principales principios del Modelo RNR

Riesgo | Parear la intensidad de |a intervencién (supervisién) al nivel de
” ' riesgo de reincidencia y evitar interacciones entre personas de
alto riesgo con personas de bajo riesgo de reincidencia,

Necesidad Privilegiar el abordaje de las necesidades criminégenas (factores
de riesgo dinamicos que presentan una alta Y moderada
asociacién con la conducta delictiva) y movilizarlas para que se
conviertan en fortalezas o factores protectores.

Responsividad general Para maximizar Ia efectividad de los procesos de intervencién
hay que privilegiar el uso de estrategias cognitivo-conductuales y
del aprendizaje social para influir en el comportamiento:
modelado prosocial, uso apropiado del refuerzo y desaprobacién
Yy resolucion de problemas, entre otras,

Responsividad La efectividad de los procesos de intervencién también se
especifica beneficia cuando se ajustan a las caracteristicas particulares de
las personas: recursos, estilo de aprendizaje, motivacion,
: : personalidad, madurez, cultura, etc.
Intervencion multimodal | Es importante abordar la mayor cantidad de necesidades
: criminégenas cuando se trabaja con poblacién de alto riesgo de
5 reincidencia,
Fortalezas Considerar los factores protectores o puntos fuertes de las
Personas es importante para mejorar la evaluacién de los casos y
Para  aumentar la  responsividad especifica a |a

intervencién/supervision.
Evaluaciones Las evaluaciones que utilizan e| juicio clinico estructurado para la
estructuradas toma de decisiones, demuestran mayores niveles de precisién
que las evaluaciones que privilegian el juicio clinico no
estructurado.
Discrecionalidad En algunos casos sera necesario utilizar otras técnicas o seguir

profesional - ofros lineamientos diferentes a los expuestos, cuando el

- profesional a partir de sy experiencia y juicio profesional
considere que beneficiaran el abordaje del caso. Este principio
establece también que el uso de Ia discrecionalidad profesional
debe estar fundamentada en criterios técnicos para modificar el
curso de accién sugerido a partir de los resultados a las
evaluaciones estructuradas. s

Fuente: Elaboracién propia, a partir de Andrews y Bonta (2010).

El Modelo RNR es un modelo centrado principalmente en |a evaluacién de los riesgos y
necesidades, y en la efectividad en la entrega de servicios e intervenciones orientadas a
disminuir reincidencia. Sus lineamientos forman parte de las practicas efectivas en materia
de reinsercién y rehabilitacién de personas infractoras de ley, pero es importante tener
claridad que el RNR no ofrece una explicacién tedrica para entender cémo que se generan




identificar y contextualizar el rol que ejercen los factores protectores en este proceso,
identificando de qué manera pueden mitigar el impacto de los factores de riesgo y contribuir
a la obtencién de resultados positivos (Andrews y Bonta, 2010).

En esta linea, los postulados del paradigma del desistimiento han identificado que el cambio
hacia lo prosocial puede facilitarse cuando se incorporan practicas que otorgan una mayor
individualizacién a los procesos estructurados de reinsercion (evaluacioén, disefio de un plan
y derivacién a programas), implementados en los sistemas penitenciarios articulados en
torno a los principios del RNR. Algunas de estas practicas incluyen: extender el foco de los
procesos de reinsercién desde una orientacién centrada unicamente en levantar informacién
a nivel personal con informacién obtenida del ambito familiar y social, que contextualice los
recursos de la persona en diversos ambitos de su vida. Por otra parte, y aunque los factores
de riesgo y necesidades criminégenas no pueden ignorarse, también es importante que no
constituyan el tnico foco de trabajo. La investigacion reciente apoya la incorporacion de los
recursos, fortalezas y oportunidades como parte de un proceso de intervencion integral que
prevenga el desarrollo de resultado negativos e impulse procesos de cambio que se
mantienen en el tiempo (Baker, 2017; McNeill y Weaver, 2010).

La evaluacién de caso en contexto penitenciario

L]

mas amplio, que requiere de un(a) profesional que haga uso de su juicio profesional para la




condicional. En el primer caso, el resultado de |a evaluacion quedara plasmado en un
Informe de Postulacion, mientras que, en el segundo, en un Plan de Intervencién Individual
que formara parte de |a Supervision de las personas con este beneficio.

impacto de lo$ factores de riesgo (Andrews y Bonta, 2010), y ayudar a conseguir resultados
positivos que se mantengan en el tiempo, incorporando Ios recursos y expectativas
individuales, para complementar la ejecucién de plan de intervencién desde Ia perspectiva y
motivaciones de |a persona en libertad condicional.

apoyan en el juicio profesional estructurado con métodos actuariales. En el caso de |a
libertad condicional, los procesos de evaluacion podran hacer uso del juicio profesional
estructurado, pero mayoritariamente se articulan en torno al uso de herramientas mixtas
Para evaluar e! riesgo de reincidencia. Las herramientas mixtas se Ccaracterizan por adherir a
una perspectiva integral y comprensiva de la persona, para lo cual hacen uso de métodos
actuariales y de juicio profesional estructurado para fundamentar la toma de decisiones a lo
largo‘del proceso de evaluacién.

Tabla 2.
Evolucién de la evaluacion de riesgo de reincidencia en contexto penitenciario

Primera generacion [ Uso del juicio clinico no estructurado sustentado en la formacién
Y experiencia profesional de quien efectua la evaluacion.

Segunda generacion Uso de herramientas actuariales para evaluar el riesgo de
reincidencia, focalizadas en los factores de riesgo estaticos
(antecedentes de caracter histérico) para prescindir del juicio
clinico.

Tercera generacion Uso de herramientas actuariales que hacen uso del juicio
profesional estructurado e incorporan factores dindmicos, y son,
por tanto, sensibles a los cambios en las necesidades de
intervencién (criminégenas).

Cuarta.generacion Uso de herramientas con una perspectiva integral y comprensiva
de la evaluacién, ya que integran los factores de riesgo estaticos,
i las necesidades criminégenas y una amplia gama de otros

i factores que pueden constituirse en areas de intervencion y/o
que pueden influir en la capacidad de respuesta a la intervencion.
Dada la naturaleza de |as areas de evaluacion, permite

monitorear la intervencién Y apoyar la gestién de caso.

Fuente: Elaboracién propia, a partir de Bonta y Andrews (20086).
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Kwi?

va_I_oracién_,E'aniculacic'm Y ponderacién de todos |os antecedentes recolectados para realizar
la @valuacion de un caso.

Cémo comunicar los resultados de una evaluacién de riesgo de reincidencia

La! comunicacion de |as evaluaciones -y en particular de |as evaluaciones de riesgo de
. reincidencia- ha sido un tema controversia| desde los comienzos de SU uso en poblacion

penal. Pese a que no hay consenso respecto a la mejor manera de presentar |a informacion
para t?rientar la toma de decisiones, hay acuerdo en que una forma inapropiada de

fue?adecuadamente realizada no tenga la utilidad esperada, o peor a(in, que presente una
Imagen errada de la persona evaluada (Heilbrun, Dvoskin, Hart ¥y McNeil, 1999).

e La faita de consistencia en |a definicién y nimero de categorias entre diferentes

* La falta de consistencia Y acuerdo entre profesionales sobre lo que significa y cémo
interpretar y comunicar el riesgo de reincidencia en contextos penales.

* La posibilidad de que los principales responsables de la toma de decisiones
sobreestimen el nive| de riesgo de reincidencia al No proporcionar informacién sobre la
tasa basal de reincidencia que se observa en ciertos delitos (la que muchas veces es
menor a la creencia de los tomadores de decisién).

total certeza, y que los mejores modelos estadisticos logran predecir la reincidencia entre un
86% y un 74% de las veces (Fazel, Singh, Doll y Grann, 2012). Por lo tanto, cualquier
afirmacién que se realice sobre el riesgo de reincidencia de una persona debe presentarse
como una estimacion y no una certeza de sy comportamiento futuro; teniendo en cuenta que
su principal utilidad radica en el uso de esta informacion para orientar el manejo de caso y el
aboldaje de las necesidades de intervencién, a través de o cual se espera disminuir el nivel
de riesgo de reincidencia evaluado.



evaluaciones.de riesgo de reincidencia, en atencién a que su utilizacién forma parte central
de la evaluacion de caso en el contexto de |a libertad condicional:

1. No ‘asumir que puntuar un instrumento o una escala de evaluacién de riesgo es

2. Utilizar escalas de riesgo que sean especificas 3] tipo de comportamiento que esta
" siendo evaluado.

4. Tener cuidado al modificar el nivel de riesgo de los instrumentos haciendo uso del juicio
clinico no estructurado. Las escalas de riesgo validadas entregan estimaciones que por
lo general son mas Precisas que el juicio clinico.

5. Evitar el uso de multiples escalas de evaluacion de riesgo Pensando que aquello
aumentara la precision de las estimaciones. Mas no necesariamente es mejor.

6. Cautelar una adecuada capacitacion en la aplicacion de los instrumentos de evaluacién
de riesgo de reincidencia que se vayan a implementar. Un entrenamiento adecuado es
mas importante que la edad, el trabajo o Ia experiencia del evaluador(a).

7. Tratar de abordar Ia mayor cantidad de necesidades criminégenas, ya que la
disminucion en la reincidencia se logra cuando se incorporan varias necesidades ala
intervencion.

8. Ajustar el tipo de intervencién/supervision al nivel de riesgo y a las necesidades de Ia
persona.

9. N6 focalizar la intervencién en los casos de bajo riesgo de reincidencia o incorporarlos
en intervenciones prolongadas con personas de alto riesgo.

10. Entregar la intervencién en una manera que esté acorde con la motivacién y el estilo de
funcionamiento de |a persona, con una adecuada dosificacién de la intervencién en
funcién del nivel de riesgo y las necesidades de intervencioén.

El proceso de gestién de caso en la supervision de la libertad condicional

los servicios requeridos. Day, Hardcastle y Birgden (2012) lo definen como “un proceso en
colaboracién de evaluacion, planificacion, facilitacién y abogacia de opciones Y servicios
para responder a las necesidades integrales de Ia persona, por medio de la comunicacién y
los recursos disponibles Para promover resultados costo-efectivos de calidad” (p. 485, citado

En la libertad condicional, la gestién de caso sera entendida como un proceso colaborativo
que permitird articular todas las acciones necesarias para cumplir con el plan de
intervencién individual, vinculando a las personas con los programas de intervencisn y
servicios de la red intersectorial para cumplir con la supervision del beneficio.
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En la gestién de caso Ia figura del delegado(a) de libertad condicional (DLC), cumple un rol
clave pues es responsable de la planificacién Y ejecucién de las actividades que formaran
parte de la supervision y del plan de intervencion. El(la) DLC actuara como un agente de

Su condena.

Considerando que, ademas de supervisar el cumplimiento de las condiciones impuestas, al
DLCle ¢ esponde implementar acciones que permitan manejar las resistencias, promover
conductas prosociales y facilitar el proceso de cambio, es importante cautelar lo siguiente:

* Establecer una comunicacién abierta, clara, entusiasta Yy respetuosa con las personas
condenadas ha demostrado un valor positivo en las relaciones de trabajo. Igualmente, se
ha evaluado favorablemente |a capacidad del profesional Para mostrar alternativas "anti-
delictuales" frente a las maneras de pensar, sentir y actuar que favorecen el
comportamiento antisocial (Andrews y Bonta, 2010).

* No confundir Ia aceptacion y empatia hacia la persona en libertad condicional con |a
aceptacion de percepciones erréneas sobre sj mismo, los otros y el delito.

* Es importante recordar que el(la) DLC tiene un doble rol en las intervenciones en
contexto obligado, Ya que por un lado debe ejercer las funciones de control normativo, y
por otro, favorecer procesos de cambio y/o establecer una relacion de ayuda, E
equilibrio en estas dos facetas es fundamental para el logro de los objetivos de |a
Supervision (Trotter, 2013).

* Hacer uso de [as estrategias de Entrevista Motivacional (Miller ¥ Rollnick, 2013), para
desarrollar la motivacién Y responsabilizacion de |a PEersona en libertad condicional.
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fprtalezca las habilidades adquiridas mediante refuerzos. El desarrolio de competencias
tiene como fin wltimo fomentar el capital social y la generacién de oportunidades para
relacionarse eficientemente con sy entorno (Ward y Maruna, 2007). '

Desde esta perspectiva, un proceso de intervencién eficaz se establecera cuando e liberto/a
esté dispuesto a trabajar en alcanzar metas que tengan algln significado para él o ella.
Asimismo, la adherencia no se logra por el simple acceso al beneficio, sino que requerira de
las destrezas del profesional para movilizar |a motivacién de la persona antes, durante y
después de cada intervencién.

Algunos aspectos a considerar para fomentar Ia adherencia durante la gestion de caso son
las siguientes:
i

* ‘Emplear estrategias motivacionales durante todo el proceso de cumplimiento, en el
entendido que todo contacto entre profesional y liberto/a es una intervencién en si
misma, toda vez que el (la) profesional debe Procurar establecer una relacién basada en
la co-construccién de las necesidades y posibles soluciones (Miller y Rollnick, 2013;
Andrews y Bonta, 2010).

proceso. Esto se lograra en la medida que ésta signifique las actividades como
provechosas para su desenvolvimiento social Y personal. El establecimiento de
consensos y procesos de retroalimentacién donde revisar los acuerdos son espacios que
ayudan a legitimar la intervencién.

Sus avances y tienden a focalizarse en sus dificultades. En este contexto, es importante
generar instancias para que las personas puedan visualizar sus progresos, favorecer |a
toma de consciencia Y comprensién de las ganancias alcanzadas como acciones
centrales de la gestion de caso.

Capitulo NI
Elaboracién del Informe de Postulacién Psicosocial

1. Procedimientos administrativos Para la elaboraci6n del informe de postulacion

El presente apartado describe las acciones administrativas asociadas a la elaboracién de los
informes dé postulacién psicosocial y la organizacién del recurso profesional para su
elaboracion.

La calendarizacién del proceso de libertad condicional es realizada por la institucién en cada
semestre, e inicia cuando el secretario del Tribunal de Conducta de cada establecimiento
penitenciario extrae del Sistema Interno la némina preliminar de las personas postulantes, Ia
que es entregada al Area Técnica Yy a la Oficina de Registro, Movimiento y Control de Ia
Poblacién Penal (ORMCPP) para que se realicen los respectivos informes Yy acreditacién del
cumplimiento de requisitos por las instancias que correspondan. En los establecimientos de
Administracién Concesionada, el equipo técnico de Gendarmeria de Chile debe velar por
que las néminas preliminares se dispongan a Ia brevedad, a objeto de facilitar Ia
Programacion de los equipos de las empresas a cargo del Servicio de Reinsercién Social.
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Una vez recepcionada la némina preliminar por parte de [a Jefatura Técnica Local, ésta
debera distribuir los casos de manera equitativa entre los profesionales de| equipo técnico,
teniendo en consideracién los siguientes aspectos:

a) La carga laboral de] profesional a quien asignara el caso.
b) La existencia de evaluaciones previas; si se trata de Personas postulantes que no

los delitos sefialados en los incisos tercero Y quinto del articulo 3° del
Decreto Ley N° 321, se le podra conceder la libertad condicional una vez cumplida la mitad
de la pena privativa de libertad, correspondera que el profesional al qQue se le asigne el caso
verifique si concurre |a situacion sefialada en el art. N° 3° ter, esto es, condenadas en

Una vez acreditada |a situacion de embarazo y/o maternidad por parte de los profesionales
designados, la jefatura técnica local informara la némina resultante de mujeres condenadas
que se vean favorecidas con este articulo a la Oficina de Registro, Movimiento y Control de
la Poblacién Penal y al Secretario del Tribunal de Conducta, de tal modo de que se acredite
el haber cumplido un tiempo determinado de Ia condena, seglin lo establecido enelart. 10

del reglamento de Ia ley.

2.1. Aspectos generales del informe

El informe de postulacién psicosocial es un requisito legal, que constituye un instrumento de
soporte al i ]
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de la norma Y un estilo de vida prosocial, presencia de consumo de drogas o alcohol, Ia
presencia de un patron de comportamiento en que predomina la irreflexibilidad e
impulsividag en |a toma de decisiones, etc.); familiar (da cuenta de la calidad de las
relaciones, la existencia de conflictos entre sus integrantes, Ia presencia de familiares
vinculados al delito o que pueden apoyar el proceso de reinsercion); de sus relaciones
sociales (identifica sj |as Personas significativas en sy entorno estan vinculados al delito o
no, la vinculacién con instituciones comunitarias o sociales, etc.); y finalmente en el ambito
laboral y educacional (especialmente respecto al mantenimiento o g estabilidad, tanto como
el desemperio o rendimiento en estas areas).

Por otra parte, el contenido del informe sers “psicosocial” porque debera dar cuenta de |a
integracién de estas areas y de la manera en que pueden constituirse en elementos que
contribuyen a una eventual reincidencia, o en sy defecto, en aspectos que pueden apoyar el
desarrollo de un estilo de vida alejado de delito.

El informe de postulacién psicosocial es elaborado luego de un proceso de evaluacién
orientado a identificar Y analizar la informacién en torno a las diversas &reas de
desenvolvimiento general de la persona, haciendo uso del juicio profesional estructurado y
de instrumentos estandarizados, principalmente de evaluacién del riesgo de reincidencia,
Como apoyo a la practica del profesional evaluador/a. De este modo, dara cuenta en qué
medida estas areas Pueden constituirse en factores de riesgo de reincidencia, plasmando,
ademas, la informacion requerida en otros ambitos, segtin lo establecido en el art. 14 del
reglamento de Ia ley, que establece los requisitos para su elaboracién.

Ademas, este informe de postulacién psicosocial es elaborado por un equipo profesional del
area técnica de Gendarmeria, debido a que en su elaboracion participa un equipo
profesional, que le da Ia validacion técnica al proceso, el que consta de las siguientes
etapas: evaluacién, Propuesta de informe, aprobacién y elaboracion.

Equipo técnico responsable de la elaboracién del informe

* Profesidnhal evaluador/a: Corresponde al profesional del area técnica de Gendarmeria

* Jefatura técnica local o coordinador/a de reinsercién social de Gendarmeria de Chile en
establecimientos penitenciarios concesionados: Le correspondera revisar la propuesta
de informe realizada por ella profesional, pudiendo aprobarlo o rechazarlo con
observaciones. Una vez que el informe propuesto por el profesional asignado/a sea
aprobado por la jefatura correspondiente, se entenders elaborado, debiendo quedar
constancia de aquello a través de |a firma y timbre, tanto de quien realiz6 la propuesta de
informe, como de |a jefatura o coordinador/a de reinsercién social. E informe de
Postulacién psicosocial firmado debera ser respaldado de forma digital de acuerdo con
las instrucciones vigentes en la materia.

Solo pedran ser asignados para elaborar informes de postulacién profesionales psicélogos,
asistentes o trabajadores sociales o terapeutas ocupacionales del area técnica o del Servicio

de Reinsercion Social, indistinta |a calidad contractual o sj éstos se desemperfian en
programas especificos de| establecimiento.
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con aspectos personales, familiares, sociales y delictuales de la Persona, sobre sus avances
en el proceso de reinsercion social; y a la vez, triangular o corroborar los antecedentes
revisados en las fuentes consultadas.

Este proceso contempla el desarrollo de cinco principales acciones que culminan con |a
confeccién del informe de Postulacion psicosocial, tal como se presenta en el siguiente flujo:

Figura 1: Flujo de acciones para la elaboracién del informe de postulacién

Recopilacién de W Entrevistacon la _ :Entrevistaa. - ;
informacidn £ persona - terceros’

L0 Analisise
integracionde la
infarmacion

2.2.1. Recoleccién de informacion

El primer paso en el proceso de evaluacion es la recoleccion de informacién disponible que
permita contar con la mayor cantidad de informacién sobre los antecedentes de Ia persona,
previo a la entrevista con ella.

. Revisién de la copia de sentencia

Elfla profesional que propondra el informe para aprobacién debe realizar la revisién de la
copia de sentencia del delito por el que la persona postulante cumple la actual condena.

de su rechazo explicito a tales conductas infractoras.
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De igual forma, Ia revision de |a copia de sentencia constituye una de las principales fuentes
de informacién que deben consultarse Para completar una evaluacién de riesgo de
reincidencia, al orientar sobre la pertinencia de utilizar instrumentos especializados para Ia
evaluacién de determinados perfiles, como las personas condenadas por delitos sexuales
y/o por ejercer una conducta violenta contra terceros.

. Revisién de la carpeta individual

Se debe realizar Ia revision de la documentacién disponible sobre el proceso de reinsercién
de la persona, lo que se obtiene al consultar sy carpeta individual en el area técnica local,
inforrnes de postulacién a procesos previos de libertad condicional, a permisos de salida,

intervencion especializada, orientada a disminuir reincidencia, o en prestaciones para la
integracién social, como capacitaciones, actividad laboral, situacién escolar, entre otros.
Esta accién es obligatoria ante toda postulacién, aun cuando |a persona cuente con
postulaciones a procesos de libertad condicional anteriores.

222, Entre\}ista individual y areas de evaluacién

Par‘p cada ‘proceso de postulacién a la libertad condicional, el/la profesional evaluador/a
debera realizar al menos una entrevista en profundidad en forma presencial con la persona
postulante.

psicosocial.

El objetivo de la entrevista en profundidad es la identificacién de los factores de riesgo de
reincidencia y/o necesidades de intervencion, asi como los recursos y fortalezas que pueden

Un elemento central para el desarrollo de una buena entrevista también radica en Ia
importancia que ellla profesional evaluador/a, identifique y comprenda las diferencias
individuales y culturales de las Personas postulantes. Por lo tanto, se espera que el andlisis
de toda la informacién que se recabe considere esta variabilidad, que puede reflejarse en el
tipo de factores de riesgo, fortalezas Y recursos; y/o en la manifestacién de estos elementos

La qntrevisté individual abarcarg el levantamiento de informacién en las siguientes areas:
. Factores de riesgo de reincidencia generales

Los factores de riesgo de reincidencia pueden ser estaticos o dinamicos. Los factores
estaticos hacen referencia a las caracteristicas o circunstancias no modificables de Ia
historia personal, Y en caso de modificarse solo lo pueden hacer en un solo sentido. Los
factores dinamicos de riesgo de reincidencia o necesidades criminégenas corresponden a

intervenciones especificas, por tanto, se transforman en necesidades u objetivos de
intervencién (Andrews y Bonta, 2010). Durante Ia entrevista individual sera necesario
ahondar en las siguientes areas:

- Historial delictual: se requiere indagar sobre el nimero y tipo de condenas previas,
ademas es fundamental identificar si se ha generado un cambio en Ia frecuencia o gravedad
de la conducta delictiva. Considerando que ellla evaluador/a habra revisado Ia copia de
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sentencia relativa a la condena actual, es importante que durante la entrevista pueda

ahondar en la trayectoria delictiva Yy en las condiciones de cumplimiento de las condenas
previas.

- l?atrén .antiso_cialz consiste en indagar sobre un estilo de funcionamiento en que
predomina Ia‘lmpuls.lvadad, la busqueda de adrenalina en situaciones de riesgo, bajo
autocontrol o jrreflexividad en la toma de decisiones, comportamiento agresivo e irritable,

que expone a la persona a situaciones que pueden representar un potencial riesgo de
reincidir.

- Actitudes procriminales: consiste en indagar en torno a las creencias, actitudes,

valores y racionalizaciones que apoyan un estilo de vida delictual Y que expresan actitudes
negativas hacia las leyes y normas sociales.

- Soportes sociales para el delito: refiere a Ia presencia de amistades infractoras de
ley y al aislamiento de pares prosociales, a la valoracién que les otorga a estas
vinculaciones para mantenerse fuera o dentro de un estilo de vida delictivo.

familiares, la existencia de conflictos, violencias, conductas vinculadas con el delito. En su
polo opuesto, también es importante identificar en qué manera la pareja o familia pueden
apoyar el proceso de reinsercién y alejamiento del delito.

- Consumo de drogas y alcohol: corresponde Ia indagacién sobre un historial de
consumo de drogas o alcohol que haya sido problematico para la persona, o bien, sobre |a
existencia de un consumo actual que también lo sea. Es importante que, en caso de
pesquisar que este factor representa un darea problematica, su identificacion sea
complementada con una evaluacién especializada, orientada a establecer e| grado de
consumo y la necesidad de un tratamiento, que pueda entregar mayores antecedentes
sobre la influencia que ejerce este factor en el desenvolvimiento general de la persona.

- Educacién: en general, se centra en indagar el nivel educacional alcanzado, su
desempefio académico y posible dificultades de aprendizaje, relacion con sus pares y
profesores y los niveles de satisfaccion. También es importante pesquisar sobre el interés
de proseguir con sus estudios y los ambitos de interés.

- Empleo: consiste en indagar sobre la trayectoria laboral, e desemperio, la
estabilidad, niveles de satisfaccion laboral, areas de interés para fomentar sus habilidades
de empleabilidad y tipo de capacitaciones recibidas. Una evaluacién mas detallada de las
habilidades y competencias para desempefiar un determinado empleo o capacitacién
escapa de la evaluacién de esta area como un factor de riesgo y se incorporan
generalmente como parte de los programas.

- Uso del tiempo libre: como factor de riesgo debe identificarse la falta de
Participacién en actividades recreativas prosociales, pero también es importante indagar el
tipo de actividades que son de su interés 0 en las que ocupa su tiempo libre y la valoracién
que les otorga.

cumplimiento de condena, especialmente, respecto a las condiciones que fueron evaluadas
previo a participar en una actividad, programa o intervencion especializada y al término de
ésta, con elfin de describir y analizar los avances en el proceso de reinsercion.

i

Supervision que se ajusten a las necesidades de intervencién y riesgo de reincidencia de la
Persona en caso de que igualmente obtenga la libertad condicional.
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. Evaluaciones especializadas en el caso de delitos de sexuales, violentos y de
lesa humanidad

La modifiéacién al DL N° 321 establece mayores exigencias para [os equipos de
Gér_ndarmeria de Chile y del Servicio de Reinsercién Social de los establecimientos
Penitenciarios para |a evaluacion de las Personas postulantes. Los requisitos sefalados a
nivel legal y reglamentario Suponen un mejoramiento de los procesos evaluativos tendientes
a la elaboracién de los informes de las Personas postulantes, Yy cuanto mas, respecto de
quienes cumplan condenas por la comision de delitos de mayor connotacién social;
entendiéndose por esto, a los delitos sexuales, delitos cometidos en contexto de violencia
intrafamiliar; y respecto de quienes cumplan condenas por delitos que, en conformidad al
dérecho internacional, son considerados como crimenes de lesa humanidad.

las areas criticas que son mas relevantes para esta categoria de delitos, los que muchas

Veces se ubican en areas especificas del desenvolvimiento psicosocial.

_ A continuacién, se especifican las consideraciones esenciales a tener a la vista a| momento
de realizar este tipo de evaluaciones, las cuales otorgan mayor solidez a| proceso de
evaluacién a un grupo especifico de postulantes a libertad condicional:

-, Evaluacién de Ia conducta de violencia sexual: considera |a identificacién y
andlisis de los factores de riesgo estéticos y dinamicos que se asocian especificamente con
la comisién de delitos de naturaleza sexual, especialmente abuso sexual y violacién. Las
areas que deben evaluarse Ppara pesquisar con mayor precision los factores de riesgo en las
Personas que cumplen condena por este tipo de delito, son Ias siguientes:

* Historial delictivo de violencia sexual: 3] igual que en los delitos generales,
consiste en indagar sobre e| tipo de delito, cambios en la frecuencia o diversidad de
la violencia sexual cometida, etc.

Actitudes: se indaga respecto a I3 existencia de distorsiones cognitivas vinculadas

con la minimizacion o negacion de la conducta Y aquellas que apoyan o justifican sy

comportamiento.

* Adaptacién psicosocial: identificar la presencia de estresores al momento de la
comision del delito y/o que pudieran estar presentes en su entorno actualmente,
antecedentes de victimizacién y/o experiencias de abuso.

* Relaciones interpersonales: considera relaciones problematicas con |a pareja,
familia, dificultades para establecer relaciones cercanas, retraimiento, aislamiento
social.
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* Antecedentes de violencia previa: consiste en identificar el patrén de conducta
violenta, inicio y motivaciones.

* _Funcionamiento Psicosocial y familiar: evaluar el desenvolvimiento y la presencia
de sit ' j

* Consumo de drogas y alcohol.

* Actitudes: en este punto es importante indagar sobre Ia presencia de pensamientos
negativos hacia terceros, racionalizaciones que justifiquen la violencia.

* impulsividad y baja capacidad reflexiva.

* Salud mental; considera Ia necesidad de evaluar la presencia de un trastorno de Ia

Personalidad o mental, ideaciones suicidas, etc.

- Evaluacion de la violencia en contra de la pareja: Ia violencia ejercida en este
contexto se entiende como cualquier intento, amenaza o violencia real perpetrada por un
hombre o una mujer contra alguien con quien tiene, o ha tenido, una relacién sentimental
intima.

* Antecedentes de conductas violentas hacia la pareja: consiste en identificar el
tipo de conducta violencia ejercida, inicio y motivaciones, asi como el uso de
mecanismo de coercién o amenazas.

* Cualidad de la relacién de pareja actual: indagar sobre |a existencia de problemas
recientes con la pareja y los motivos.

¢ Consumo de alcohol y drogas.

* Actitudes hacia Ia conducta violenta: indagar sobre racionalizaciones para
justificar su comportamiento, atribuciones de responsabilidad a terceros, validacion
de la agresién. También considera la identificacién de ideas descalificadoras hacia Ia
pareja, sentimientos de ira, rabia.

* Adaptacién psicosocial: incluye la indagacién en torno a problemas en el ambito
laboral y la presencia de estresores en la esfera social. También es importante
“evaluar si ha sido victima o testigo de violencia en la familia a Io largo de su vida.

* Salud mental: considera Ia necesidad de evaluar Ia presencia de un trastorno de Ia
personalidad o mental, ideaciones suicidas, etc.

- Diagnéstico de psicopatia: La evaluacion de psicopatia es altamente especializada,

pPor lo cual requiere ser realizada Por profesionales psicélogos formados en la materia.

* iEn el ambito interpersonal: identificar si hay superficialidad en |as relaciones,
insensibilidad, arrogancia, necesidad de poder y control, para lo cual hacen uso de Ia
manipulacién para lograr sus objetivos.

 Area afectiva: irritabilidad, falta de sentimientos de culpa y de empatia.

* Estilo de vida antisocial: evaluar la presencia de comportamientos impulsivos,
inhibicién de la conducta violenta Y una tendencia a ignorar o violar las convenciones
y normas sociales.

La presencia de un diagnéstico de psicopatia es un criterio que considerar para evaluar e

factor de riesgo “patrén antisocial®, sin embargo, no es un requisito tener que efectuar una
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. Recursos y factores protectores para |a reinsercién social

_EI Proceso de evaluacion se caracteriza por ser estructurado e integral, por lo que la
ldentlﬁcgamén de los factores de riesgo de reincidencia debe complementarse con la
evaluacion de los recursos y factores protectores Para la reinsercién social.

nivelacfién de:estudios, participacion satisfactoria en actividades de capacitacién laboral con
adquism:én_ de conocimientos en algin oficio calificado, el desarrollo de competencias
laborales, U otras.

La evaluacién de los recursos personales consiste en identificar las motivaciones e intereses
que las personas postulantes manifiestan para su futuro desde sy propia perspectiva Y no
desde los profesionales evaluadores. Las motivaciones e intereses son un importante
movilizador cuando se vinculan con las metas que las personas se proponen alcanzar, al
activar su disposicién por realizar acciones para el logro de éstas, Io que, a su vez, refuerza
su sentido de autoeficacia.

Finalmente, la evaluacion de los recursos familiares y sociales consiste en identificar la
presencia de una red de apoyo familiar y/o comunitaria que puede activarse para apoyar el
transita.a la comunidad. A nivel familiar, es importante identificar algin referente significativo

Igualmente se recomienda recurrir a otras fuentes de informacién, como funcionarios de
trato directo, particularmente personal uniformado a cargo de las dependencias donde
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2.2.4. Analisis e integracion de Ia informacion

Una vez recabar_.la toda la informacién en las diversas areas de desenvolvimiento
mencionadas Previamente, esto es: factores de riesgo de reincidencia general y especificos,
recursos y factores protectores para la reinsercién social, haber consultado diversas fuentes

y entrevistadqs terceras personas, sera necesario analizar e integrar todos estos datos y
completar los instrumentos de evaluacion que sea necesarios.

_En todo_s los casos sera necesario realizar un Proceso de entrevista que culmine con la
mtegramén de toda la informacion recabada, sin embargo, en algunos casos, la aplicacion
dc? Instrumentos No sera necesaria, ya que podran contar con una evaluacion anterjor que

En caso de caducar Ia vigencia de las evaluaciones de riesgo de reincidencia, sers
necesario realizar una actualizacién de uno o mas de los siguientes instrumentos (lista
referencial, pero pueden adicionarse otros, en la medida que sea necesario disponer de un
instrumento estandarizado para la evaluacion de una determinada area):

- Inventario para la Gestién de CasolIntervencién (IGI): instrumento que establece el
nivel de riesgo de reincidencia Yy las necesidades de intervencién, ademas de identificar los
elementos de responsividad.

- Protocolo para la Valoracién del Riesgo de Violencia Sexual (RSVP): cuyo objetivo
es determinar el nivel de riesgo de reincidencia en todas aquellas personas condenadas
cuyo delito indice sea de indole sexual.

- Guia para la Valoracién de Conducta Violenta (HCR-20 V3): tiene por objetivo
evaluar y gestionar el riesgo de violencia interpersonal.

- Guia para la Valoracién del Riesgo de Agresion hacia Ia Pareja (SARA V3): que se
aplica para la evaluacion y gestion del riesgo de violencia en Ia pareja.

factores 3 y 4 del instrumento, elfla profesional debera modificar el diagnéstico,
fundamentando el cambio en los items correspondientes.

Adicionalmente, y considerando que la mayoria de las personas que cuentan con una
evaluacién de riesgo de reincidencia, ha sido orientada a la elaboracién de un plan de
intervencién individual o |a Postulacion a algun otro beneficio penitenciario, sera importante
evaluar en' qué medida las necesidades de intervencion han sufrido modificaciones
sigriificativas como resultado de su participacion en intervenciones, acciones y/o programas
de reinsercion social, lo cual podra requerir que los instrumentos Sean actualizados, aun
cuando se encuentren dentro del periodo de vigencia establecido de un afio.

Teniendo en cuenta esta informacién, se realizara |a correspondiente actualizacién tanto de
los factore

tores de riesgo de reincidencia general y especificos, como de los factores
protectores y recursos para la reinsercién social.
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2.3. Epr‘]feccién del Informe de Postulacion Psicosocial

evaluacién desde una perspectiva integral, es decir, ponderando [a influencia de los diversos
aspectos que fueron evaluados, con afirmaciones que se apoyen en datos o fuentes

1. Individualizacién de Ia Persona postulante y del equipo evaluador

Este es el primer punto a desarrollar del informe de postulacién Y seé compone de [a
siguiente informacién:

- .. Datos.personales del/la postulante
Nombre completo
Fecha de nacimiento
!¢ Edad al momento de Ia postulacién
* Establecimiento penal de cumplimiento

- Equipo evaluador
. Nombre del profesional evaluador/a
* Nombre de la jefatura técnica
* Fecha de elaboracién

2, Descripcién de la metodologia empleada

El informe debe describir la metodologia empleada en sy elaboracién, indicando todas las
técnicas que fueron utilizadas para recabar |a informacién y efectuar el proceso de
evaluacién, lo cual considera |o siguiente;

- Las fuentes de informacion secundaria revisadas para el analisis de antecedentes
incorporados en el informe y fecha de la consulta;

- Numero de entrevistas realizadas a la persona Postulante y fecha(s);

- NUmero de entrevistas a terceros, indicando el vinculo o relacién con la persona y
fecha(s);

- Los instrumentos que fueron aplicados o consultados, en el caso de utilizar los
resultados de una evaluacién de riesgo vigente, indicando la fecha en que fueron
completados.

3. Descripcion de la persona postulante




- _ Respe_cto al nivel de riesgo de reincidencia total: En e| informe no debe indicarse el
puntajg obyemdo Por la persona a la evaluacion de riesgo de reincidencia. Por el contrario, Ia
comunicacion de los resultados debe hacerse utilizando las categorias o niveles

en categorias de riesgo debe orientarse a dar cuenta de Ia complejidad del caso y de los
desafios que enfrenta la PErsona en su proceso de reinsercién social, en atencién a sy

- Respecto a los factores de riesgo de reincidencia: junto con mencionar el nivel de

resgo de reincidencia general, se debe describir la valoracién otorgada a cada una de las

durante la evaluacion.

<
Cabe recordar que, en este punto, el foco debe estar puesto en describir a la persona y no
en dar cuenta sobre sus avances en el proceso de reinsercién, cuestién que sera
desarrollada en el siguiente punto del informe.

Para ello, el/la profesional evaluador/a debera:

- Describir la trayectoria delictiva o patrén de conducta delictiva de Ig persona
evaluada, incluyendo referencias al tipo de delitos cometidos Y a eventuales cambios en Ia
gravedad y versatilidad de los mismos a lo largo del tiempo.

- Describir los factores de riesgo de reincidencia presentes al momento de |a
evaluacion y analizar de qué manera se vinculan con el comportamiento infractor, se

concretos que puedan dar cuenta de |a relevancia en relacién con el riesgo de reincidencia y
el desenvolvimiento general de la persona evaluada.

- De igual forma, se debe incorporar una descripcion de los recursos personales,
familiares y de Ia red social que dispone actualmente o que pudieran activarse en su retorno
al medio libre. En el anélisis de los antecedentes que se vinculan con su situacién actual, se
debe consignar la situacién socioecondémica, antecedentes relevantes con que cuenta |a
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Persona en el medio libre en el ambito de Ia vivienda, acceso a servicios de la red,

competencias o experiencias laborales, etc., que favorezcan un adecuado proceso
reinsercion social.

- Pa.ra dar cuenta de la conciencia de la gravedad del delito y del mal que éste causa,
se utilizara como referencia |a evaluacién otorgada a las variables consignadas en el manual
de puntuacién del Inventario para Ia Gestion de Casol/Intervencién (IGI), relativa al

Se debe sealar Ia tendencia a favor de| delito, las actitudes frente a las normas y
convenciones sociales, frente a |a condena y hacia la supervisién e intervencion.

otorgada al factor actitud y orientacion procriminal, sefialado en los parrafos anteriores. De
estegmodo, el rechazo a los delitos debera analizarse a partir de la argumentacién que
realice la persona evaluada sobre su patrén delictivo, incorporando en el analisis las
motivaciones y metas a futuro, a fin de ponderar su tendencia hacia lo normativo y
convencional o mas bien hacia lo delictivo y antisocial.

- En el caso de las Personas condenadas por delitos sexuales, violentos y de lesa
humanidad, se debers complementar la evaluacion de riesgo de reincidencia general con
evaluaciones especializadas conforme a lo indicado previamente, privilegiando los
resultados obtenidos en las areas especificas vinculadas con el delito en cuestion para
describir los factores de riesgo, necesidades de intervencion, recursos y factores
protectores.

4. Descripcién de las actividades de reinsercién realizadas

En este apartado corresponde describir los avances en el proceso de reinsercion de la
Persona postulante. Esta descripcién debe hacer referencia a las actividades de reinsercién
social realizadas durante | cumplimiento de su condena, especificando los objetivos
Perseguidos y los logros alcanzados Por su participacién en éstas.

En el caso de las personas que cuentan con un plan de intervencién individual, se debera
indicar si la persona, a la fecha de postulacién, ha participado de la oferta programatica

Asimismo, sera necesario indicar cual de todas |[as necesidades de intervencion
pesquisadas en la evaluacién han sido abordadas, indicando el resultado de las acciones de
reinsercion implementadas, explicando los logros alcanzados y los aspectos que deben
fortalecerse, También, deberd sefalarse las necesidades que auln se encuentran

pendientes, en caso de que el plan se encontrare inconcluso y con plazos para su

finalizacién. Es importante que se indique si la falta de oferta programatica para cada una de




necesario dar cuenta de los avances utilizando otras medidas o herramientas para describir
los logros alcanzados.

Por otro lado, si | PErsona postulante ha finalizado satisfactoriamente |as actividades
contenidas en su plan de intervencién y en Ia evaluacion del riesgo de reincidencia obtiene
un nivel alto o muy alto e incluso medio, se debera indicar los resultados favorables
obtenidos en sy proceso de reinsercion, identificando los avances alcanzados y los cambios

reinsercion. Esto también puede ocurrir ante determinadas actitudes o comportamientos que
No son evaluados a través de estos instrumentos, Io cual debera identificarse por ellla
profesional evaluador/a haciendo uso de sy juicio profesional, para ponderar toda Ia
informacion disponible al momento de dar cuenta de los avances.

realizado sin un plan elaborado. Para esto, elfla profesional evaluador/a debera analizar los
resultados de sy Participacion y la contribucién que han tenido en su Proceso de reinsercion,
en funcién de lo Pesquisado en el proceso de evaluacién.

8 Expectativas de I3 persona postulante

Con la finalidad de hacer participe a la persona en este proceso, pero también para que se
tomen en consideracién sug intereses al momento de Planificar la supervisién de la libertad
condicional, en caso de otérgasela, es que deben incorporarse las expectativas que la
Persona postulante tiene respecto a su proceso de reinsercién en el medio libre. Se debe
sefalar el apoyo que la persona espera conseguir y cuales son las posibilidades de que elio
suceda, segln la evaluacién que realice ellla profesional, en la eventualidad que se le
otorgara el beneficio de libertad condicional.

También correspondera explicar y/o dar cuenta de Ios resultados obtenidos a Ig evaluacién
de los recursos personales, describiendo las motivaciones e intereses que las personas

6. Sugerencia de programas o actividades para el medio libre o acciones durante e|
cumplimiento

A partir del proceso de evaluacién y de los avances en el proceso de reinsercién, el/la
profesional luador/a debe emitir un juicio respecto a las areas que no han sido
abordadas durante el cumplimiento de su condena y/o que requieren ser reforzadas o
monitoreadas para dar continuidad a su proceso de reinsercion en el medio libre.




Si como resultado del proceso de evaluacion el/lg profesional llega a [a conclusion de que Ia
Persona presenta un alto resgo de reincidir Y que, ademas, durante el cumplimiento de |a
condena no registra vinculacién en actividades de intervencion o que ha renunciado o ha
sido egresada por cumplimiento insatisfactorio del proceso de intervencion o ante |a
emstgncia de un diagnéstico de psicopatia, es importante argumentar los motivos para
considerar que el cumplimiento de la condena en libertad condicional representa una
situacioén de alto riesgo que requiere una Supervision intensiva.

Capitulo IV
Proceso de Supervisién de la Libertad Condicional]

La supervisién de la libertad condicional es el proceso que se inicia una vez obtenida |a
libertad condicional, |a que es considerada un medio de prueba de que la persona
condenada a una pena privativa de libertad demuestra avances en SuU proceso de
reinsercion social.

Toda persona beneficiada con la libertad condicional quedara sujeta a Ia supervisién de
un(a) Delegado(a) de Libertad Condicional(DLC) de Gendarmeria de Chile, institucién que

Los objetivos que tendra Ia Supervisién de la libertad condicional en quienes han obtenido el
beneficio son los siguientes:

(a) Dar cumplimiento de las condiciones impuestas por la libertad condicional;
(b) Disminuir las probabilidades de reincidencia;
(c) Promover la integracion social del individuo.

Objetivo | Dar cumplimiento de | Disminuir las | Promover la integracién social
las condiciones | probabilidades de | del individuo
4 impuestas por la | reincidencia
| libertad condicional
Acciones | Verificar el | Elaborar un plan de Elaborar  un plan de
cumplimiento de |as intervencién que: intervencién para:
condiciones
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establecidas en el D.L
321 y su respectivo
reglamento.

Potenciar la
adherencia a la
normativa, con el fin

de lograr un
adecuado
cumplimiento de los
requisitos

establecidos en |a
Libertad Condicional,
especialmente
respecto a la
participacién en un
plan de intervencién
individual

Postulacién al art. 8
de la ley DL N° 321 y
enviar la
documentacién

establecida g la
Comisién de Libertad
Condicional para que

emita un
pronunciamiento
respecto a la

procedencia de este
beneficio.

Entregar orientacién
sobre cumplimiento(s)
de condena, omisién
de antecedentes vy
aclaraciéon prontuarial
con e fin de

posibilitar su
adscripcién al
Decreto Ley N° 409

Aborde las necesidades
intervencién con
objetivos medibles y
acotados en el tiempo
(que considere el tiempo
de  cumplimiento y
acceso a beneficios).

Considere el abordaje

de las principales
necesidades
criminégenas,
incorporando los
factores protectores,
fortalezas y recursos

personales en el
desarrollo de las
actividades de gestién
de caso.

Promueva la
incorporacion de
habilidades  cogpnitivas,

emocionales y sociales
que le permitan a |la
persona desenvolverse
adecuadamente en Ia
comunidad,

desplegando estrategias
de evitacion de riesgos
de comisi6n de delitos
y/o conductas de riesgo.

Facilitar la vinculacion de la
Persona con los servicios y
redes  comunitarias que
requiera para dar respuesta a
Sus necesidades de atencijon.

Mejorar las condiciones de
empleabilidad de |las personas
través de su derivacién a
agencias de educacion,
capacitacién, formacién en
oficios, o bien fomentar la
colocacion laboral, ya sea
dependiente o independiente.

Potenciar proceso de
revinculacién familiar, en los
Casos que corresponda.

Proveer de informacion y
orientacion sobre redes de
apoyo publicas, privadas y del
tercer sector para que las
personas puedan seguir con
Su proceso de integracion
social.

Gestionar las derivaciones a
la red publica y/o privada para
facilitar el acceso a
prestaciones especializadas
que no pueden brindarse por
el equipo de los CAIS, por
ejemplo, en el ambito del
tratamiento de adicciones,
patologias psiquiatricas, entre
otros.

Proceso de Gestién de Caso en la Libertad Condicional

los logros esperados.
Estas actividades estan representadas en |a figura 2, que detalla las etapas de Ia gestion de

caso, proceso en que el fomento de la adherencia a Ia norma y la motivacién al cambio es
un elemento central de la relacién entre DLC y liberto(a).
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Figura 2: Etapas de |a gestién de caso en libertad condicional

MR W0 o e oan

Fuente: Elaboracion propia.

1. Fase de ingreso al Centro

La fase de ingreso a libertad condicional se inicia cuando la persona acude al CAIS para
iniciar el cumplimiento de este beneficio. Por tanto, se orienta al logro del ingreso
safisfactorio de la persona beneficiada al sistema de supervision, la cual se encontrara
compuesta de dos etapas (1) ingreso administrativo, y (2) reunién de ingreso. Ambas etapas
Se consideran como la primera condicién general de cumplimiento del plan de intervencién
individual.

1.1 Ingreso administrativo

e

ra dado por la determinacién de |a respectiva Comisién de Libertad Condicional de
conceder dicho beneficio, informando sobre su concesién a través de una resolucién a todas
las partes involucradas.

El hito que dara inicio al proceso de supervision de las personas con libertad condicional
sta i

Una vez recibida la resolucién por parte de la jefatura del establecimiento penitenciario del
subsistema cerrado de origen y, en un plazo maximo de 24 horas, ésta debera remitir copia
de dicha resolucién a cada CAIS queé sea responsable de la posterior supervision de las
Personas condenadas beneficiadas con la libertad condicional, segln corresponda a su
lugar de residencia, establecido en la resolucién.

correspondencia, la jefatura debera derivar la resolucién al CAIS asociado al domicilio fijado
en dicho documento e informar a Ia persona en libertad condicional el CAIS al que le
corresponde asistir para iniciar el cumplimiento del beneficio. Un(a) funcionario(a)
administrativo(a) —o quien la Jefatura designe- consignars su asistencia dentro de los plazos
legales establecidos en el sistema de registro de la informacion convenido para libertad
condicional.

La persona en libertad condicional dispondra de un plazo maximo de 5 diag corridos,
contados desde su fecha de egreso del establecimiento penitenciario del subsistema
cerrado donde se encontraba cumpliendo su condena, para presentarse en el CAIS.

Presentacion de Ia persona beneficiaria al Centro

Una vez que concurra la persona al CAIS que le corresponda, un/a funcionario/a designado
procedera a;

a) Realizar su registro administrativo, consistente en consignar sus antecedentes
sociodemograficos, judiciales y otros pertinentes, en el sistema de registro de la informacién
convenido para la libertad condicional, de tal manera de formalizar su ingreso al centro de

control.
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b) Levantar informacién respecto a la presencia de necesidades urgentes,
entendiéndose por tal, alguna enfermedad u otro problema de salud de caracter agudo, no
contar con un lugar de residencia inmediato, no disponer de una cédula de identidad
vigente, etc. Esta pesquisa y su resolucién seran efectuados de acuerdo con los
procedimientos establecidos por el Departamento Postpenitenciario.

c) ' Eptr_egarle una citacion, a efectos de que la persona concurra en un plazo méximo de
;3 dias habiles contados desde su fecha de presentacion, a una reunién de ingreso con la
jefatura del CAIS o con quien ésta designe.

d) Entregarle una cartilla relativa a los Derechos y Deberes de las personas mientras
cumplen su condena con el beneficio de libertad condicional,

perjuicio de aquello, debera igualmente realizar el ingreso administrativo de la persona,
detallado-con anterioridad. En caso que desde la unidad penal de origen esta resolucién se
hubiese enviado a un CAIS distinto, sera el(la) funcionario(a) administrativo(a) quien debera
verificar telefénicamente con aquel CAIS el lugar de cumplimiento efectivo del beneficio, de
acuerdo a lo indicado en Ia respectiva resolucion o la residencia fijada, luego de lo cual se
traspasara el caso ingresado, si corresponde.

En caso de no concurrir Ia persona en libertad condicional dentro del plazo indicado

En caso de no presentarse Ia persona dentro de los 5 dias corridos desde |a fecha de su
liberacién del establecimiento penitenciario del subsistema cerrado, el Consejo Téchico

beneficio, de acuerdo a Io establecido en el articulo 7° del Decreto Ley, letra a) del
respectivo Reglamento. Si transcurrido ese plazo no se ha recibido una respuesta de la
Comisién, debera reiterarse Ia comunicacién lo necesario para obtener un pronunciamiento.

En caso que la persona se presente en el CAIS con posterioridad al envio de dicha
comunicacién de no presentacion, pero antes de la recepcion del pronunciamiento de |a
Comisién de Libertad Condicional, un(a) funcionario(a) asignado(a) debera informarle que su
no presentacion en los plazos establecidos fue debidamente informada a Ia respectiva
Comisién de Libertad Condicional y que la Comisién atin no se pronuncia respecto al hecho,
por lo que se oficiara su presentacion extemporanea.

Posteriormente, proceders a realizar e ingreso administrativo en el sistema de registro de la
informacién convenido para la libertad condicional, entregando la cartilla informativa y la
citacién a la reunion de ingreso con la jefatura, advirtiéndole a la persona que se estara a |a

A continuacién, y en un plazo maximo de 24 horas habiles, se debera informar a la Comisién
de ‘la presentacién extemporanea de Ia persona beneficiada con libertad condicional,
indicando las razones -y adjuntando los verificadores en caso de disponibilidad- expuestas
por la persona como justificacién de su presentacion fuera de plazo.

Se procedera de acuerdo al pronunciamiento de la Comisién respectiva, esto es,
continuando con el beneficio en los términos establecidos de manera general, o egresando a
la persona por revocacion, de acuerdo al procedimiento establecido para ese efecto.

1.2 Reunié6n de Ingreso

Habiendo sido realizado el correspondiente ingreso administrativo y habiéndosele entregado
en igual oportunidad la citacién correspondiente, la persona en libertad condicional debera

30

N




. Designar y presentar al(la) Delegado(a) de Libertad Condicional asignado(a) para
efectuar la supervisién del beneficio.

. Informar a las personas en libertad condicional acerca de |as obligaciones que

impone el cumplimiento de sy Pena en libertad condicional, al tiempo que acoger y
responder sus dudas.

. Presentar al(la) beneficiario(a) los marcos normativos que regulan la supervisién de
la libertad condicional.

. Informar de la duracién de Ia libertad condicional, considerando la fecha original de
cumplimiento de condena de cada participante de la reunién y del beneficio establecido en el
articulo 8° del Decreto Ley.

. Informar de las condiciones generales de cumplimiento e incumplimiento
relacionados con Ia supervisién del beneficio y especificamente de las actividades
contenidas en el Plan de Intervencioén individual a desarrollar.

Respecto al desarrollo de esta reunién en modalidad grupal, es necesario prever por parte
del(la) funcionario(a) responsable de sy implementacidn, que el lugar fisico donde se realice
y el nimero de participantes convocados no impida u obstaculice el cumplimiento de los
objetivos indicados en el punto anterior.

Es importante que esta actividad se desarrolle desde un enfoque colaborativo entre Ia
jefatura de CAIS y el(los/as) Delegados(as) que eventualmente participen, quienes podran

programatica de la red intersectorial, etc.).

A fin de cumplir con el objetivo de promover la adherencia al proceso de supervision, se
sugiere utilizar el enfoque motivacional y mantener expectativas positivas respecto del
desenvolvimiento de Ia persona durante la libertad condicional, entendiendo que las
resistencias son probables durante las primeras etapas de la supervision.

Partes, tareas y/o documentos pendientes y préxima fecha de entrevista con el(la)
Delegado/a

Por ultimo, sera responsabilidad de cada jefatura de CAIS organizar las actividades de sus
funcionarios(as), a fin de coordinar de manera eficiente Ia realizacién de las reuniones de
ingreso dentro de los plazos establecidos para estos fines.

Designacién y presentacién del(a) Delegado(a) de Libertad Condicional




persona en Libertad Condicional, decisién Que debera considerar criterios técnicos y
administrativos, entre los que destacan:

la nueva asignacion, atendiendo los lineamientos vigentes respecto del numero maximo de
Casos sugeridos a supervisar por un(a) profesional (razén: profesional / nimero de casos).

. EEI ndmero de personas vigentes en libertad condicional de la cartera de casos del(a)
profesuon_al que se encuentren en las fases de evaluacion y elaboracién del plan de
intervencion individual, en consideracion de las acciones que demandan estas etapas,

¥
. La frecuencia minima de atencion requerida para los casos vigentes en Ia cartera de
casos del(a) profesional al momento de la nueva asignacion.

. El nimero de Programas de intervencién que tenga a cargo el(a) profesional al
momento de la nueva asignacion.

No presentacién del(la) beneficiario(a) a Ia reunién de ingreso

En caso que la persona en libertad condicional no se presente a la reunién de ingreso,
habiendo sido debidamente citada, el(la) funcionario(a) designado(a) por la jefatura del CAIS
debera registrar esta falta en el expediente individual Yy en el sistema de registro de Ia

maximo de 2 dias habiles; informandole que la ausencia a esta entrevista reprogramada
sera informada como un incumplimiento a la Comisién de Libertad Condicional
correspondiente, de acuerdo al art. 25, letra a) del reglamento de la ley.
y

Si ld persona beneficiada no puede ser contactada en el ndmero telefénico que informara en
el ingreso administrativo y después de una cantidad razonable de intentos de contacto, un(a)
funcionario(a) debera contactar telefénicamente al referente significativo identificado por Ia
persona y notificarlo(a) de la nueva fecha y hora de la reunién de ingreso. En esta
comunicacién debera informarle que, de producirse una segunda inasistencia, ésta sers
notificada como un incumplimiento del beneficio a la Comisién de Libertad Condicional.

En cualquiera de los casos, si la persona no acude a Ia segunda citacién para efectuar |a
reunian de ingreso, el Consejo Técnico, a través de Ia Jefatura del CAIS, debera informar el
incumplimiento a la Comisién de Libertad Condicional correspondiente, en un plazo de dos
dias habiles.

En caso que Ia persona en libertad condicional se presente a la reunion de ingreso con
posterioridad al envio de Ia comunicacion del incumplimiento, se le informara que su no
Presentacion en los plazos establecidos fue debidamente informada a |la respectiva
Comisién de Libertad Condicional y que la misma adn no se pronuncia respecto al hecho,
por lo que se oficiara su presentacién extemporanea una vez que se realice dicha reunion.
Luego, se agendars Ia reunién de ingreso pendiente en un Plazo maximo de 48 horas
habiles.

A continuacién, y en un plazo maximo de 24 horas después de haber efectuado |a reunion
de ingreso, el Consejo Técnico, a través de Ia jefatura del CAIS o quien ésta designe,

con libertad condicional a la reunién de ingreso, indicando las razones -y adjuntando los
verificadores en caso de disponibilidad- expuestas por la persona como justificacién de su
asistencia fuera de plazo.
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2. Fasede evaluacioén y disefio del plan

La fase evaluacién y disefio del plan corresponde al proceso mediante el cual se identifican,
comprenden e integran los factores de riesgo de reincidencia, factores protectores y
recursos para la reinsercién social, con la finalidad de analizar y establecer cuales de ellos

répresentan necesidades que requieren ser abordadas ¥, por tanto, formaran parte del plan
de intervencién individual.
-__".‘ %

Esta fase se Compone de dos grandes acciones: (1) de un proceso de evaluacion que
concluye con una sintesis de esta evaluacion; y (2) de un proceso de planificacion que
tefmina con I elaboracion y aprobacién del plan de intervencién individual; todo lo cyal
debera efectuarse dentro los primeros 45 dias habiles luego de haber sido asignado el caso
al Delegado(a).

meal Visita domiclilaria. N
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ser‘labordadas durante el periodo de supervisién y los recursos personales, familiares y/o
sociales que pueden apoyar este proceso.

Para el Ievantarpiento y andlisis de la informacion contempladas en esta fase, el(la)
Delegado(a) de Libertad Condicional debera realizar las siguientes actividades:

2.1.1. Revisién del expediente de egreso

La re_yisién del expediente individual de las personas beneficiadas con libertad condicional
permitira al(la) Deie.g_ado(a) Conocer antecedentes asociados a las Caracteristicas y

Sin perjuicio de que, en general, cada uno de los documentos integrados a este expediente
podria contribuir a la evaluacién de la persona en libertad condicional, el(la) Delegado(a)
debe enfatizar la revisién de aquellos antecedentes que aporten a una evaluacién mas

precisa de la persona para lo cual se considerara, al menos, la revisién de los siguientes
documentos:

* ' Informe de postulacién psicosocial al beneficio de libertad condicional.

. Copia de sentencia, en la medida que establece la existencia y caracteristicas de
la(s) conductas sancionadas en la condena, aportando antecedentes relativos a la dinamica

“delictiva.

. Copia de los instrumentos de evaluacién aplicados, especialmente el Inventario para
la Gestién de Caso/Intervencién (IGI) y Plan(es) de Intervencion Individual(es) elaborados
durante el cumplimiento de condena,

. Informes de la participacién del(la) condenado(a) en programas especializados de
intervencién, identificando el estado de cumplimiento al momento del egreso (finalizado, en
proceso, etc.).

. Informes de participacién de la persona en actividades laborales, escolares,
deportivas, recreativas, artisticas, culturales, de promocién de la parentalidad y otros.

. Informes de postulacién a beneficios intrapenitenciarios y/o de traslado a Centro de
Estudio y Trabajo.

. Otros informes elaborados durante el cumplimiento de condena.

. Especial consideracién debera tenerse en verificar la existencia de antecedentes

respecto de aquellos casos que, por la tipologia delictiva y/o definiciones técnico-
administrativas, deben contar con evaluaciones especializadas (por ejemplo, diagnéstico de
psicopatia, evaluacién de la conducta sexual en caso de ofensores sexuales, etc.).

El(la) Delegado debera verificar que la unidad penal de origen de la persona en libertad
condicional haya remitido debidamente al CAIS la carpeta o expediente de Ia persona
condenada, dando cuenta de los avances en su proceso de reinsercion social durante Ia
pena privativa de libertad. Dicho envio debers producirse dentro de los cinco (5) dias
posteriores al egreso de la persona desde la unidad penal. En caso de que el CAIS no
reciba el expediente dentro de este plazo, la jefatura debera solicitarlo por correo electrénico
a la respectiva Direccién Regional, sin perjuicio de comunicérselo conjuntamente a la
jefatura de la unidad penal de egreso, debiendo gestionar su envio dentro de los dos (2)
dias habiles siguientes al cumplimiento del plazo indicado inicialmente.
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21.2. Entrevista(s) individual(es) y areas de evaluacién

La eqtrevi§ta, entendida como un medio de recoleccién de informacién que permite la
aproximacion del(la) evaluador/a a las creencias, €squemas, significados y experiencias

del(la) entrevis_tado(a), se ubica como la accién fundamental en el proceso de evaluacién de
la persona en libertad condicional.

sobre..l estas éregs, [a(s) entrevista(s), en este momento de la supervisién en libertad
cond:cqo_nal, también tiene como objetivo ir abordando Ia alianza de trabajo, el aumento de Ia
motivacion inicial y la adherencia a |a horma, entre otros.

Para ello, es importante que durante la(s) entrevista(s), el(la) Delegado(a) utilice estrategias
motivacionales que movilicen Ia necesidad de introducir cambios en el estilo de vida de Ia
persona, y desde ahi, pueda mostrar una apertura a participar de un proceso de supervision.
Para esto, es importante indagar cual es la disposicién a la supervisién que manifiesta la
persona ante las posibles acciones contempladas en este proceso, diferenciando si esta

condicional, o, por el contrario, es posible identificar una motivacion por generar cambios en
algun area de desenvolvimiento, aun cuando ésta sea muy incipiente.

la persona a la libertad condicional, a fin de disponer de los antecedentes suficientes para
elaborar el plan de intervencion individual. Sera responsabilidad del(la) Delegado(a)
planificar este proceso, evitando que las actividades contempladas excedan el cumplimiento
de los plazos establecidos de 45 dias habiles desde que el caso le fue asignado, para
concluir con esta fase.

Es esencial una adecuada Preparacion del(la) Delegado(a) frente a cada entrevista, para lo
cual deberd haber identificado [a informacién relevante contenida en el informe de
postulacion psicosocial y expediente de egreso de la persona, con la finalidad de orientar la
entrevista a identificar y/o actualizar Ia evaluacion realizada para la postulacién al beneficio,
y complementar aquellos elementos que no han sido explorados y/o que requieren de
mayores antecedentes, para proponer un plan de intervencion en las siguientes areas:

. Factores de riesgo de reincidencia general

La evaluacién de los factores de riesgo de reincidencia busca identificar aquellas
necesidades que resultan susceptibles de intervencién, para orientar Ia definicion de
objetivo(s) y focos de supervisién durante el periodo de cumplimiento de Ia libertad
condicional. A partir de lo consignado en este informe de postulacion psicosocial, el(la)
Delegado(a) debera evaluar si las condiciones y/o consideraciones técnicas vertidas sobre
el desenvolvimiento de |a persona en las siguientes areas se mantienen o necesitan ser
actualizadas:

- Historial delictual: consiste en identificar la trayectoria delictiva de la persona, que,
al consistir en ‘un factor estatico, puede evaluarse a partir de la revision del expediente y lo
desarrollado en el informe de postulaciéon psicosocial de |a persona, triangulando o
corroborando'la informacion a través de la entrevista.

- Patrén antisocial: consiste en indagar sobre un estilo de funcionamiento en que
predomina la impulsividad, la biusqueda de sensaciones en situaciones de riesgo, bajo
autocontrol o irreflexibilidad en la toma de decisiones, comportamiento agresivo e irritable,
que expone a la persona a situaciones que pueden representar un potencial riesgo de
reincidir y que, eventualmente, requeriran de estrategias de control mas intensivas.
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- Actitudes procriminales: consiste en indagar en torno a las creencias, actitudes,

valorqs y racionalizaciones que apoyan un estilo de vida delictual y que expresan actitudes
negativas hacia las leyes y normas sociales.

- Soportes sociales para el delito: refiere 3 I3 presencia de amistades infractoras de
ley; y al aislamiento de Pares prosociales, a la valoracién que les otorga a estas
vinculaciones para mantenerse fuera o dentro de un estilo de vida delictivo. Considerando
que, al momento de esta evaluacion, la persona se encontrara en el medio libre, es
Importante indagar sobre los soportes sociales que estan presentes en su entorno préximo.

- Relaciones conflictivas Ia Parejal/familia: indagar en torno a Ia calidad de las
relaciones familiares, la existencia de conflictos, violencias, conductas vinculadas con el
delito. Este aspecto suele de ser de suma importancia en este periodo, debido al estrés
familiar que podria provocarse luego de la liberacién de |a persona y los ajustes familiares
que ello puede implicar en la convivencia familiar o de pareja. En su polo opuesto, también
es importante identificar en qué manera la pareja o familia pueden apoyar el proceso de
reinsercion y alejamiento del delito.

b

- Educacion: se centra en indagar el nivel educacional alcanzado, su desempefio
academico y posibles dificultades de aprendizaje, relacién con sus pares y profesores y los
niveles de satisfaccion. También es importante pesquisar sobre el interés de proseguir con
sus estudios y los ambitos de interés, junto con revisar |las necesidades de educacién
escolar, a objeto de evaluar la pertinencia de inscripcién en programas de estudios que le
permitiran acceder a diferentes prestaciones en la materia, ya sea Programas de
Alfabetizacion, Cursos de Validacion de Estudios o Cursos de Nivelacién de estudios, seglin
corresponda.

- Empleo: consiste en indagar sobre la trayectoria laboral, el desempefio, Ia
estabilidad, niveles de satisfaccion laboral, dreas de interés para fomentar sus habilidades
de empleabilidad y tipo de capacitaciones recibidas. Una evaluacién mas detallada de las
habilidades y competencias para desempefiar un determinado empleo o capacitacion
escapa de la evaluacién de esta area como un factor de riesgo y se incorporan
generalmente como parte de los programas.

- Uso del tiempo libre: como factor de riesgo debe identificarse la falta de
participacién en actividades recreativas prosociales, pero también es importante indagar el
tipo de actividades que son de su interés o en las que ocupa su tiempo libre y Ia valoracién
que les otorga.

En esta poblacién, y al tratarse de personas que probablemente han participado de una
oferta programatica durante su cumplimiento en el subsistema cerrado, la evaluacion de los
factores de riesgo buscara dar continuidad al plan de intervencién iniciado durante su
privacién de libertad, por lo que al momento de evaluar estas areas es importante analizar
los resultados y orientaciones establecidos tanto en los informes del expediente individual
como en el informe de postulacién psicosocial. Esta informacién debe analizarse a partir de
las condiciones contextuales y sociocomunitarias, ahora que la persona se encuentra en
libertad, para establecer su impacto en el desarrollo de las actividades del plan de
intervencién al momento de la evaluacién.

. Factores protectores

Cada uno de los factores generales de riesgo de reincidencia recién mencionados puede ser
considerado como un factor protector, cuando se presente como una caracteristica personal
que puede ayudar a disminuir el riesgo de reincidencia. La identificacién de estos factores
también es un aspecto incorporado en el informe de postulacién psicosocial, no obstante, es
importante que el/la Delegado/a pueda evaluar de qué manera puede constituirse
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Estos recursos pueden estar a nivel personal, familiar y social pudiendo ser visibilizados a lo
largo del proceso de evaluacién, al identificar desde la perspectiva de |a persona logros en
su historia vital, eficiencia y eficacia en sus relaciones interpersonales y en el cumplimiento
de objetivos en procesos de intervencién previos. A diferencia de los factores protectores,
que desempefian un rol central en la evaluacién del riesgo de reincidencia, los recursos son
fundamentales como palancas de cambio que pueden ayudar a remover las barreras,
apoyar el cambio deseado y fomentar la mantencién de los logros.

* Recursos personales: A nivel personal, incluye las habilidades, capacidades y los
aprendizajes obtenidos de experiencias previas y utilizarlos a su favor para la
consecucion de los planes, en este Caso, referidos con un desenvolvimiento

“prosocial en la comunidad. También, consiste en identificar las motivaciones e
intereses que las personas manifiestan para su futuro. Estos elementos representan

* Recursos familiares: Considerando que las relaciones familiares tienen incidencia
en el desarrollo de las conductas prosociales y, por tanto, en Ia integracién social de
la persona en libertad condicional, se hace necesario conocer la cualidad de dichas

que puedan sostener los procesos de cambios. La presencia de recursos familiares
que ejerzan una influencia positiva, ya sea mediante el modelamiento de conductas
COmo a fravés de acciones de control social, deben ser identificados por el(la)
Delegado(a) como parte del proceso de evaluacién inicial. Lo anterior, permitira
contar con recursos Susceptibles de integrar al plan de intervencién, pudiendo
incorporarlos como Sujetos que aporten a sostener la motivacién y adherencia, asij
como de refuerzo en el logro de resultados. Para ello, dentro del proceso de

con recursos familiares que puedan apoyar este proceso, considerando criterios
COmo su permanencia en la historia vital, la capacidad de contener o apoyar el
cambio de conductas antisociales, afectividad Y Compromiso que tengan o
manifiesten respecto de| proceso que inicia la persona y la valoracién de los logros
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Prosociales que esta te?nga Y pueda alcanzar. En este sentido, es necesario que
dicha persona se constituya en una figura coherente y consistente para el proceso,

por lo que debers despejarse que no presente o promueva la actividad antisocial
actualmente.

acti\_/i_dades dentro del futuro plan debera considerar a los recursos personales y al apoyo
familiar, lo que contribuye a la reduccién de la resistencia al cambio, haciéndolas

signiﬁcat_ivas para la persona y apoyandose en el control familiar, incrementando, en suma,
la capacidad de respuesta a la intervencién.

. Evaluacion de las necesidades de apoyo a la integracion social

El(la) Delegado(a) debera complementar la evaluacién de los factores de riesgo, factores
protectores..y recursos, con la identificacién de otras condiciones pueden impactar en el
proceso de reinsercion, considerando que se trata de personas que acaban de salir de un
pel‘iodo de encarcelamiento. E| transito a la comunidad de |as personas beneficiadas con la

* Salud: tratandose de un derecho fundamental, el(la) DLC explorara las necesidades
de atencién que presenten las personas en libertad condicional, ya sea en términos
de continuidad de tratamientos iniciados en su unidad penal de origen, como de otras
necesidades de atencién en salud que presente la persona. En caso que el(la) DLC
detecte una necesidad urgente en esta area, es decir, que la persona necesita una
atencion especial de salud inmediata, se coordinara con e encargado de redes del
Centro para gestionar su derivacién al Centro de Salud mas cercano a sy domicilio,
en forma oportuna.

* Asistencia socio-juridica: consiste en identificar si la persona en libertad
condicional presenta algtin requerimiento en materia judicial que deba ser atendido.
'Por ejemplo, en lo relativo a pensiones de alimentos, divorcio, posesiones efectivas,
etc.; de forma incorporar esta area dentro de las gestiones a realizar durante el

< proceso de supervision. Adicionalmente, identificara si Ia persona presenta
necesidades de orientacion respecto a las gestiones necesarias para acceder a
beneficios del Estado, por ejemplo, obtencién de clave Unica, certificados, registro
social de hogares, etc., todo lo cual debera incorporarse como actividades a realizar
durante la supervision en el plan de intervencion. En caso que la persona en libertad
condicional, especialmente si es mujer, se encuentre en una situacién en que es o
podria ser victima de violencia intrafamiliar, se coordinara inmediatamente con el
encargado de redes del Centro para orientarla y derivarla a un Centro de la Mujer u

otro similar.
. Evaluacién de las expectativas de la persona sobre su cumplimiento en libertad
condicional
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Considerando Io anterior, es importante que el/la Delegado/a consulte explicitamente sobre
las expectativas que tiene la persona respecto a lo que €spera alcanzar en g periodo que
dure la supervision Y que su consecucién sea parte del plan de intervencién, en caso de ser
pertinente. Estos elementos tienen e| potencial de integrarse como factor de motivacign y
adherencia, en Ia medida que fomenten e| caracter prosocial de las actividades, aportando
ademas a disminuir las resistencias al cambio que pueda presentar en ofras areas que no
sean identificadas como problematicas por Ia persona.

alcanzarlas dentro del tiempo disponible para ello, cautelando no generar expectativas de
algo que no se podra concretar.

2.1.3. Entrevista con referente significativo

antecedentes que puedan promover conductas Prosociales, que sea contrario a la actividad
delictual y que pueda apoyar los procesos de cambio que inicie Ia persona.

La entrevista a esta Persona se orienta a contrastar Yy complementar la informacion recabada
durante las entrevistas desarrolladas con |a persona en libertad condicional, contribuyendo y
aportando al analisis de |a informacién levantada durante el proceso de evaluacién. Es
obligacién del(la) DLC mantener ef resguardo de la informacion sensible de la persona
condenada, por lo que debera obtener de ésta |a autorizacion para el contacto con el(la)

Promover una adecuada alianza de trabajo con el(la) referente significativo puede resultar
beneficioso para el proceso de supervisién de |a Persona en libertad condicional, ya que
puede reforzar las actividades que seran acordadas como parte del Plan, lo que ayudar el

2.1.4. Visita domiciliaria

Esta accién debe realizarse segun su relevancia para el proceso de evaluacion,
considerando el tiempo que puede implicar el desplazamiento al domicilio de la persona, asj
como los recursos disponibles para ello; por lo que su caracter es opcional o
complementario a las otras acciones para levantar informacién que estén disponibles.

No obstante;-la visita domiciliaria es aitamente deseable, pues permitira al(la) Delegado(a)
conacer el lugar de residencia iInformado por Ia persona beneficiada, en térmi_nos de sus




Pﬂr. otra pfmg, la visita domiciliaria permitira al(la) Delegado(a) aproximarse a |a situacion
soc_soqunomma de la persona y Su grupo familiar, evaluando Ia posibilidad de coordinar Ia

Por ditimo, durante la visita domiciliaria es importante indagar si la persona Y su grupo
familiar se relacionan con otros sistemas sociocomunitarios, tales como grupos sociales,
organizaciones vecinales, grupos religiosos, clubes e instituciones comunitarias publicas y
privadas, entre otros, identificando recursos y potenciales confiictos que podrian impactar en
la supervisién de la libertad condicional. De este modo, la visita domiciliaria no debe
entenderse como una instancia destinada estrictamente a conocer el hogar de la persona
sino como una oportunidad para indagar otros ambitos relevantes Para la evaluacién y
supervision de la persona en libertad condicional.

Excepcionalmente, la visita domiciliaria podria reemplazarse o complementarse con una
visita en terreno, coordinada con |a persona, a otros espacios, como su lugar de trabajo u
otros en los que se desenvuelva. En estos casos, durante la visita y segun el perfil de la

2.1.5. _Consjderaciones técnicas para la evaluacién de situaciones especiales

En algunas situaciones, el proceso de evaluacién deberd considerar la evaluacién de
condiciones especificas vinculadas con el tipo de delito por el cual cumplen condena, como
es’el caso de las personas condenadas por un delito sexual o de violencia contra Ia pareja.
En otros casos, sera necesario efectuar una evaluacioén especializada para profundizar en
algunas necesidades, como es el caso del consumo de alcohol y drogas, la conducta
violenta o la presencia de un diagnéstico de psicopatia, en Cuyos casos sera necesario
identificar la presencia de caracteristicas especificamente vinculadas con estos
comportamientos.

En el caso de proceso de evaluacion de las personas condenadas por un delito sexual o de
violencia contra la pareja, y/o que se observe |a presencia de un diagnéstico de psicopatia
sera necesario considerar que no solo el proceso de evaluacién sera diferenciado, sino que
las attividades del plan de intervencién y el abordaje de la supervisién en general, podra
requerir el establecimiento de estrategias diferenciadas para el abordaje de situaciones que
pueden representar un eventual riesgo de reincidencia. Estos delitos se vinculan con la
presencia de caracteristicas particulares que configuran un perfil delictivo que requiere un
abordaje especializado, tanto por los factores de riesgo presentes como por la mayor
latencia en la reincidencia que se ha observado, especialmente en aquellos casos de
violencia sexual ¢ extrema; siendo, ademas, de mayor impacto en cuanto a victimas y darios
asociados, por lo que el tipo de supervision debera ser consistente con Ia fenomenologia de
estos delitos. Igual que en el caso de la evaluacién de los factores de riesgo general,
factores protectores y recursos, Ia identificacién de caracteristicas diferenciadoras en los
casos de delitos sexuales y de violencia contra Ia pareja, asi como, la presencia de un
diagnéstico de psicopatia y de evaluacién de la conducta violenta, requerira que antes de la
entrevista se hayan revisado los antecedentes del expediente individual y del informe de
postulacién psicosocial.

Considerando que se trata de evaluaciones especializadas que requieren que los
profesionales estén familiarizados con |a identificacion de este tipo de conductas y sobre las
areas mas complejas en que se requiere obtener informacién, ellla Delegado/a debera
ponderar |a pertinencia de actualizar |a evaluacién, o bien, tomar en consideracion la
realizada al momento de la postulacion al beneficio, si se realiz6. Sin perjuicio de esto, y
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mas alla de las herramientas especificas de valoracién de riesgo de reincidencia (RSVP,
SARA, etc.), las principales areas a evaluar son las siguientes:

. Riesgo de conducta violenta

- Antecedentes de violencia previa: consiste en identificar el patrén de conducta
violencia, inicio y motivaciones.

- Funcionamiento psicosocial y familiar: evaluar el desenvolvimiento y la presencia
de situaciones conflictivas en diversos aspectos: relaciones de pareja, problemas laborales y
apoyo social. También se incluye una indagacién sobre la existencia de desajustes
conductuales en la infancia y la presencia de altos niveles de estres.

- Consumo de drogas y alcohol.

- Actitudes: en este punto es importante indagar sobre Ia presencia de pensamientos
negativos hacia terceros, racionalizaciones que justifiquen la violencia.

- Impulsividad y baja capacidad reflexiva.

- Salud mental: considera Ia necesidad de evaluar la presencia de un trastorno de Ia
personalidad o mental, ideaciones suicidas, etc.

. Riesgo de violencia sexual

La evaluacion de estos delitos siempre es compleja, ya sea por el tipo de conducta como por
la disposicién por revelar informacién sobre si mismo y el delito que se observa en Ia
persona. Es importante considerar que es altamente probable que la persona pueda sentirse

debera adaptarse (Herrero, 2018), especialmente con los requisitos de supervision que
impone la libertad condicional.

Ello implica que la aproximacién profesional debe ser cautelosa, siendo, en ocasiones,
beneficiosono explorar en una primera instancia en la conducta delictiva de violencia
sexual, sino que partir por cuestiones neutras, como es la situacién familiar y/o laboral, para
luego ir progresivamente profundizando en aspectos mas complejos de la historia vital y, por
tanto, de la conducta antisocial. Por tanto, y teniendo presente las limitaciones de tiempo y
recursos que puedan afectar el proceso, deberan realizarse las entrevistas que sean
necesarias para obtener la mayor cantidad y variedad de antecedentes, priorizando |a
identificacion de las areas que son mas complejas, para pesquisar con mayor precisién los
factores de riesgo en las personas que cumplen condena por este tipo de delito:

- Historial delictivo de violencia sexual: al igual en que en los delitos generales,
consiste en indagar sobre el tipo de delito, cambios en la frecuencia o diversidad de Ia
violencia sexual cometida, etc,

- Actitudes: se indaga respecto a la existencia de distorsiones cognitivas vinculadas
con la minimizacién o negacién de la conducta y aquellas que apoyan o justifican su
comportamiento.

- Adaptacién psicosocial: identificar Ia presencia de estresores al momento de |a
comisién del delito y/o que pudieran estar presentes en su entorno actualmente,
antecedentes de victimizacion y/o experiencias de abuso.

- Relaciones interpersonales: considera relaciones problematicas con Ia pareja,
familia, dificultades para establecer relaciones cercanas, retraimiento, aislamiento social.

- Intereses sexuales: indagar sobre las preferencias sexuales, desviaciones, etc.

- Salud mental: considera Ia necesidad de evaluar la presencia de un trastorno de |a
personalidad o mental, ideaciones suicidas, etc.

Se recomienda que durante el Proceso de evaluacioén se evite la confrontacion frente a las
distorsiones cognitivas y/o negacién que pueda manifestar la persona para no afectar la
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construccién del vinculo de trabajo inicial y la colaboracién de la persona con el proceso.
Finalmente, durante Ia entrevista es importante que el(la) Delegado(a) no se limite solo a
identificar la presencia de determinados factores de riesgo de reincidencia, sino que puede
comprender la manera en dichos factores han tenido relacién con su conducta de violencia

sexual a lo largo de su historia vital. Para esto, debera tener presentes teorias comprensivas
que subyacen a la evaluacién de comportamiento.

. Evaluacién de riesgo de violencia contra la pareja

. Antecedentes de conductas violentas hacia la Pareja: consiste en identificar el
tipo de conducta violencia ejercida, inicio y motivaciones, asi como el uso de mecanismo de
coercion o amenazas.

- ¥ Cualidad de |a relacién de pareja actual: indagar sobre la existencia de problemas
recientes con la pareja y los motivos.

- Consumo de alcohol y drogas.

- Actitudes hacia la conducta violenta: indagar sobre racionalizaciones para
justificar su comportamiento, atribuciones de responsabilidad a terceros, validacién de la
agresion. También considera la identificacién de ideas descalificadoras hacia la pareja,
sentimientos de ira, rabia.

- Adaptacién psicosocial: incluye la indagacién en torno a problemas en el ambito
laboral y la presencia de estresores en la esfera social. También es importante evaluar si ha
sido victima o testigo de violencia en Ia familia a lo largo de su vida.

- Salud mental: considera Ia necesidad de evaluar |a presencia de un trastorno de |a
personalidad o mental, ideaciones suicidas, etc.

Es importante profundizar en las distorsiones cognitivas que presentan, toda vez que son
relevantes en la mantencién de la conducta delictiva, en la medida que, fundamentalmente,
aportan a sustentar la eximicién de responsabilidad en los delitos mediante la
racionalizacién de la conducta, minimizandola Yy, de manera muy extendida, externalizando
la responsabilidad a terceros, muchas veces a Ia victima.

. Diagnéstico de psicopatia

La evaluacion de psicopatia hace referencia a la presencia de determinadas caracteristicas
que configuran el diagnéstico, segun los criterios propuestos por Hare (2000):

- En el ambito interpersonales: identificar si hay superficialidad en las relaciones,
insensibilidad,'arrogancia, necesidad de poder y control, para lo cual hacen uso de la
manipulacién para lograr sus objetivos.

- Areaafectiva: irritabilidad, falta de sentimientos de culpa y de empatia.

- ' Estilo de vida antisocial: evaluar la presencia de comportamientos impulsivos,
desinhibicién de la conducta violenta Y una tendencia a ignorar o violar las convenciones y
normas sociales.

Estas areas deben ser evaluadas Por psicélogos/as capacitados y formados para aplicar Ia
Escala de Evaluacion de Psicopatia de Hare revisada (PCL-R) o en su versién screening
(PCL-SV), que son las herramientas que permiten establecer el diagnéstico. Cabe tener
especial consideracién en integrar al proceso de evaluacién el resultado de esta escala, que
deberia haber sido aplicada al momento de la Postulacion a todas las personas en libertad
condicional condenadas por delitos sexuales y en aquellos cuya gravedad y uso de violencia
supongan caracteristicas criminégenas asociadas a la estructura de personalidad. De no
contar con la aplicacién de dicho instrumento, el Consejo Técnhico debers determinar la
pertinencia de realizar una evaluacién de psicopatia a la persona, considerando los criterios
precedentemente sefalados, cuyos resultados deberan ponderarse con la informacién
levantada en las otras areas de evaluacién para elaborar el plan de intervencion.
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. Evéluacién del consumo de problematico de alcohol/drogas

la evaluacién con instrumentos validados como el Alcohol, Smoking and Substance
Involvement Screening Test (ASSIT). Si bien, las personas beneficiadas con |a libertad
condicional podrian contar con la aplicacién de este instrumento al postular al beneficio, es
recomendable actualizar esta evaluacion en los siguientes casos:

- Cuando la persona en libertad condicional se éncuentre cumpliendo condenas por
delitos asociados a Ia ley de drogas.

- Cuando en el historial delictual de la persona en libertad condicional se reporten
delitos directamente relacionados con el consumo de drogas/alcohol.

- Cuando se sospeche consumo problematico de drogas/alcohol durante e proceso de
evaluacion.

2.1.6. Criterios para actualizar los instrumentos de evaluacién

Durante el proceso de evaluacién, el(la) Delegado(a) revisara |a informacion sobre las
diversas areas de desenvolvimiento de |3 persona contenida en el informe de postulacién
psicosocial y los resultados de la aplicacién de los instrumentos de evaluacién que se
encuentran en el expediente del subsistema cerrado, Para identificar los factores de riesgo,
factores protectores Y recursos para la reinsercién que deberan utilizarse para elaborar el
plan de intervencién individual.

No obstante, cuando en el proceso de entrevista se identifique que algunas condiciones de
la persona que fueron evaluadas al momento de Ia postulacion a la libertad condicional han
cambiado, el(la) Delegado(a) debera considerar Ia necesidad de actualizar uno o mas de los
siguientes instrumentos aplicados (lista referencial):

- Inventario para la Gestién de Caso/Intervencién (IGl): instrumento que establece el
nivel de riesgo de reincidencia Y las necesidades de intervencion, ademas de identificar los
elementos de responsividad, que ha sido completado en todas las personas que han
accedido a la libertad condicional; su vigencia es de un afio desde su elaboracién.

- Protocolo para la Valoracion del Riesgo de Violencia Sexual (RSVP): cuyo objetivo
es determinar el nivel de riesgo de reincidencia en todos aquellos condenados cuyo delito
indice sea de indole sexual; su vigencia es de un afio desde su elaboracion.

- Guia para la Valoracién de| Riesgo de Agresién hacia [a Pareja (SARA V3): se aplica
Para la evaluacién de los factores de riesgo, identificacién de necesidades, de personas
condenadas por un delito de violencia en contra de la pareja; su vigencia es de un afo
desde su elaboracion.

- Psychopathic Checklist Revised (PCL-R): Se utiliza de manera obligatoria en delitos
de mayor connotacién social y otros, para evaluar un posible diagnéstico de psicopatia. Su
vigencia es de 5 afios desde Ia fecha de aplicacion.

Sera a partir de las necesidades identificadas en el Inventario para la Gestién de
Caso/Intervencién (IGl), mas el resultado a uno 0 mas de los otros instrumentos de
evaluacion especializada que fueron administrados en el subsistema cerrado, o actualizados
por el(la) Delegado(a), que se elaborars el plan de intervencién que guiara la supervisién en
libertad condicional. La actualizacién de estos instrumentos debera efectuarse en |os
siguientes casos:
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‘a) Cuando el e)ggediente Proveniente del subsistema cerrado no contenga un Inventario
©  para la Gestién de Caso/Intervencion (IG1) o este instrumento no esté debidamente

tabulado (por ejemplo, que se encuentre incompleto o con informacion
contradictoria).

b) Cuando, producto del Proceso de actualizacion de necesidades llevado a cabo por
- el(la) Delegado de Libertad Condicional, se constate |a presencia de cambios
relevantes en los factores de riesgo general Y especificos, asociados a
modificaciones en las condiciones individuales y/o contextuales de la persona en
libertad condicional, _Se entiende como un cambio significativo toda aquella variacion

¢) Cuando el Inventario para la Gestién de Casol/Intervencién (IGI) tenga una fecha de
elaboracion mayor a 12 meses, a contar de la fecha de designacion del(la)
Delegado(a) de Libertad Condicional.

d) Ademas, en el proceso de evaluacién de situaciones especiales y frente a Ia
Presencia de alguna de las causales descritas previamente (@, b o c), también
correspondera actualizar los instrumentos especificos de evaluacién del riesgo de
reincidencia.

2.1.7. Integracioén de la informacién y sintesis de la evaluacién

La sintesis de evaluacion corresponde al resumen informativo, de orientacién criminolégica,
que contempla la integracién y analisis de |a situacién de la persona, construido a partir de
las entrevistas y todos los antecedentes revisados, como historia vital, factores de riesgo,
factores protectores, recursos personales y familiares, consideraciones de adherencia y
antecedentes psicosociales, que incidiran en el proceso de supervisién y que favorezcan o
dificulten una adecuada integracién social. En otras palabras, la sintesis de evaluacion debe
ser el documento técnico en el cual se plasmen los aspectos mas relevantes de la situacién
de la persona y desde el cual se pueda construir el plan de intervencion.

Especial relevancia adquiere en el desarrolio de esta sintesis la formulacion y analisis de la
dinamica delictiva de la persona, identificando e integrando aspectos relevantes del
comportamiento delictivo y ubicandola como un aspecto nuclear en la formulacién de caso y
planificacion de Ia supervision. Ademas, esta sintesis debe dar cuenta del estado
motivacional de Ia persona, su capacidad de respuesta a la intervencion, asi como del grado
de minimizacién de responsabilidad en los hechos por los cuales la persona ha sido
condenada, variables que, de no ser abordadas adecuadamente, podrian impactar en el
éxito del plan de intervencién como de Ia supervision de la libertad condicional.

Resulta de suma importancia sefialar que el desarrollo de la sintesis de evaluacién facilitara
la lectura y comprensién del analisis criminolégico desarrollado y de Ia propuesta de
intervencién individual construida, por parte de otros actores ajenos al proceso de
evaluacién implementado, como por ejemplo, Delegados/as de Libertad Condicional
subrogantes, accidentales y titulares, en caso de traslado de establecimiento de control, etc.,
lo cual debiese favorecer la continuidad de la intervencion.

Por otra parte, la sintesis de evaluacion debera registrar y describir brevemente Ias técnicas
de recoleccién de informacién utilizadas: nimero de entrevistas efectuadas a Ia personay a
su referente significativo, visita domiciliaria, tipo de instrumentos revisados o aplicados, ya
sea de evaluacion del riesgo de reincidencia general como especifica, revision y andlisis de
antecedentes documentales, etc.

La sintesis de evaluacién sera presentada al Supervisor(a) Técnico(a) o al(la) Jefe(a)
Técnico(a) Local, Encargado(a) de Programas Postpenitenciarios de Intervencién, o
Encargado(a) Regional, segun indique la jefatura del CAIS, quién debera verificar que
contemple el analisis de los distintos factores explorados durante Ia evaluacion,
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especialmente de aquellos que seran incluidos en Ia propuesta de intervencion, permitiendo,
de esta manera, ser la base para la construccion del plan de intervencién individual.

2.1.8. Supervisi6n técnica del proceso de evaluacién

El objetivo principal de la supervision técnica, como (iltima etapa, es retroalimentar e|
proceso de evaluacion, especificamente respecto de la congruencia entre los resultados de

Las acciones involucradas en Ia supervisién técnica contemplan la presentacion por parte
del(la) Delegado(a) de los resultados del proceso del proceso de evaluacién, incluyendo el
desarrollo de las entrevistas, los resultados de todos los instrumentos aplicados o revisados
provenientes del subsistema cerrado, revision de informes y todo documento utilizado como
fuente de informacion. En todos los casos, debera revisarse la coherencia de lo planteado
en la sintesis de evaluacion, en la que finalmente se estampara la firma del(la) Delegado(a)
de Libertad Condicional y la del(la) profesional que cumpla la funcién de supervisor(a)
tecnico(a).

Esta actividad sera realizada por el(la) supervisor(a) técnico(a) y en casos debidamente
fundamentados y autorizados por la jefatura del CAIS podra efectuarse por otros(as)
funcionarios(as) distintos(as), como el(la) Jefe(a) Técnico(a) Local, Encargado(a) de
Programas Postpenitenciarios de Intervencién, Encargado(a) Regional u otro profesional
que ejerza una jefatura de ese nivel.

2.2, Disefio del Plan de Intervencién Individual

Luego del proceso de evaluacion, corresponde planificar las actividades que formaran parte
de la supervisién de la libertad condicional, con la finalidad racionalizar el empleo de medios
y recursos, a través de un proceso de toma de decisiones basadas en criterios técnicos, de
forma de determinar las acciones mas pertinentes, efectivas y eficientes, que seran
plasmadas en el plan de intervencion individual,
L

La planificacién es la accién que consiste en utilizar un conjunto de procedimientos,
mediante los que se introduce una mayor racionalidad y organizacién en un conjunto de
actividades y acciones articuladas entre ellas que, previstas con anticipacién, tienen el
propdsito de influir en el curso de determinados acontecimientos para llegar a una situacién
que se define como deseable, mediante el uso eficiente de determinados medios y recursos.

Una adecuada planificacién de las actividades que realizara la persona durante su periodo
de cumplimiento en libertad condicional es fundamental para el proceso de gestion de caso;
por un lado, permite al Delegado(a) coordinar las acciones y los tiempos en que debe dar
respuesta a las necesidades identificadas en Ia evaluacion; y por otro, permite que la
persona en libertad condicional tenga claridad sobre lo que se espera de él y de los
principales hitos la supervision. Esta planificacién es alin mas relevante en aquellos casos
que presenten varias necesidades de intervencion, pues la evidencia disponible establece
que la calidad de la formulacién del plan de intervencién se relaciona con la probabilidad de
reincidencia de esa persona. Es decir, un mal disefio del plan de intervenciéon, que no se
ajuste a las necesidades de la persona constituye en si mismo un factor de riesgo de
reincidencia (Willis y Grace, 2009).
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2.2.1. Construcci6n del Plan de Intervencion Individual (PII)

Se dganomina Plan de Intervencién Individual (PIl) al documento donde el(la) DLC organiza y
consigna las actividades que la Persona debera desarrollar durante el periodo de
cumplimiento de su condena en libertad condicional. Se trata de una herramienta dinamica
que debe guiar la supervisién del cumplimiento de condena, de las actividades a realizar y

objetivos a cumplir con apoyo del/la Delegado(a) quien seré el conductor y facilitador de este
proceso.

- Tiémpo que le corresponde cumplir condena en libertad condicional;

& 8 Fecha en que se cumple la mitad del periodo en libertad condicional para postular al
beneficio del articulo 8 del D.L. 321, con excepcién de las personas condenadas por los
delitos establecidos en el articulo 3° bis del Decreto Ley, quienes estan excluidas de este
beneficio.

nuevamente.

El plan de intervencién individual debera elaborarse a partir de Ia informacion recabada
durante el proceso de evaluacién. Especificamente, debera dar cuenta de qué manera los
factores de riesgo de reincidencia, factores protectores y recursos se traducen en
necesidades o areas a considerar a Jo largo de la supervision y/o representan soportes para
apoyar el proceso de reinsercién social y los logros esperados. Los pasos a seguir para la
elaboracién del plan son los siguientes:

. Definir las areas de abordaje

La informacién levantada durante el proceso de evaluacion debera ser ponderada y
analizada para organizarla en las siguientes areas:

- Necesidades de intervencién especializadas: agrupa a los factores de riesgo
dindmicos generales vy especificos que se orientan al abordaje de areas directamente
vinculadas con la conducta delictiva, como son las actitudes procriminales, patrén antisocial,
soportes sociales, al igual que todas las necesidades que forman parte de las evaluaciones
especializadas que caracterizan determinados delitos como los sexuales, de violencia
extrema o hacia a la pareja. En general, incluye a todas las areas de intervencién que se
vinculan con la comprension fenomenolégica de determinados perfiles delictivos y que
requieren de un abordaje especializado, generalmente (pero no exclusivamente) a través de
programas estructurados.

- Necesidades de integracién social: agrupa a los factores de riesgo dinamicos
generales o especificos, al igual que los aspectos psicosociales y las expectativas que tenga
la persona, que se orientan a fomentar el bienestar general de las personas en ambitos

vivienda, apoyo familiar, nivelacion escolar, capacitacion y empleo, salud, tratamiento por
consumo problematico del alcohol Yy drogas, asistencia socio-juridica, ambitos
recreacionales y culturales, entre otros.

- Consideraciones referidas con la adherencia a la norma y Ia capacidad de respuesta
a las actividades del plan de intervencion: agrupa a los factores protectores, recursos y
expectativas de las personas que pueden fomentar la adherencia a las condiciones de
cumplimiento de la libertad condicional, como aquellos aspectos a reforzar y/o considerar
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como elemgntos a trabajar para un adecuado control de la norma, como de las condiciones
de responsividad para el logro de los objetivos del plan.

Proceso de evaluacidn Disefio del plan de intervencién

__ Necesidades de intervencién
especializadas

Factores de Riesgo

Generale y £ 5 i e — Necesidades de integracién social
€. specificos 7 e
Factores Protectores o
Recurs N T, ; i
e ectat?:as N ~~..___ Adherencia alanorma y capacidad de
P AN respuesta
N
N

—— Intensidad de |a supervisién

- Fuente: Elaboracién propia.

. Definir los objetivos, actividades, indicadores de logro y plazos

En virtud de lo anterior, el(la) DLC debera proponer un plan que sera concebido como una
hoja de ruta lo suficientemente flexible para permitir acomodar los cambios en la situacién
de la persona en libertad condicional, y lo suficientemente concreto, para direccionar el
desarrollo de las metas de las actividades propuestas y la evaluacién de sus logros,
debiendo ser evaluado en forma continua y modificado de acuerdo con el comportamiento
de las necesidades que lo sustentan.

- Objetivos: Los objetivos deben redactarse para cada factor y ser concretos,
medibles, alcanzables, pertinentes y con plazos establecidos, debiendo ordenarse segun se
trata de una necesidad de intervencién especializada, necesidad de integracién social ylo
consideraciones referidas con la adherencia a la norma y la capacidad de respuesta. Para
cautelar la correcta ejecucién del plan se recomienda formular un nimero de objetivos
acotados y abordables, cautelando que la adecuada planificacién de la intervencién permita
ir consiguiendo resultados de modo gradual, de acuerdo con las capacidades de las
personas, sin sobrecargarlas, para potenciar su motivacién de logro y sentimientos de
autoeficacia, con la consecucién progresiva de las metas planteadas.

En aquellos casos en que el nivel de riesgo sea muy bajo o bajo y que no presenten
necesidades de intervencion especializada o de integracion social, puede indicarse que el
objetivo del plan de intervencion consistira principalmente en actividades de control y/o
seguimiento, atendiendo a la importancia de mantener informacién actualizada respecto de
la evolucién del caso y el control de la adherencia a Ia norma.

a
-  Actividades: comprenden las acciones concretas que se efectuaran para alcanzar los
objetivos propuestos en cada una de las areas a lo largo de la supervisién. Es importante
que en el caso que se hayan identificado necesidades urgentes que requieran el acceso de
la persona a la red socio-comunitaria territorial, que haya requerido o requiera acciones
inmediatas, también sean incorporadas en el plan.

- Indicadores de logro: corresponde a los resultados esperados que permiten observar
avances en el cumplimiento de los objetivos Propuestos, reflejando cambios observables y
evaluables, vinculados con las actividades del plan.

- Plazo: corresponde al plazo asignado o estimado en el que se espera dar
cumplimiento a los objetivos planteados.
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* v Definir la intensidad de Ia supervisién

Se refiere a graduar los recursos y actividades en funcién de los requerimientos de las
personas en libertad condicional, a partir de la complejidad que reviste el caso, la que sers

establecidas en el punto 3 (Ejecucién del Plan de Intervencién Individual), que se desarrolla
mas adelante.

Sin perjuicio de aquello, es importante recordar que la ley establece que, durante el primer
ano, las reuniones entre el Delegado(a) y la persona beneficiada se realizaran al menos con
una frecuencia mensual. Por tanto, cualquier frecuencia de contacto inferior a un contacto o
reunién mensual solo podra implementarse a partir del segundo afio del periodo en libertad
condicional, tomando en consideracién el riesgo de reincidencia, las necesidades de
intervencion y los recursos para la reinsercion de la persona, a partir de los lineamientos que
se desarrollan en el punto 3 (Ejecucion del Plan de Intervencién Individual).

. Consensuar el Plan de Intervencioén Individual con la persona en libertad
condicional

Las actividades propuestas en el plan, asi como los logros esperados, deben ser
consensuados con la persona en libertad condicional, a fin de propiciar un trabajo
mancomunado a través de su participacién activa y responsable, lo que también permitira
fomentar su adherencia a la supervision.

Para tal efecto, el(la) DLC le presentara a la persona las 4reas definidas en el plan,
acordando la priorizacién de las actividades, los plazos y lo que se espera de cada una de
las partes. Es importante escuchar la opinién que tiene la persona de los objetivos y
actividades propuestas, explicandole de qué manera podran ayudarla en su proceso de
reinsercién y aprovechar la instancia para responder a las dudas o consuitas que tengan al
respecto. Es fundamental que el(la) DLC utilice estrategias motivacionales durante las
entrevistas y contactos con los referentes significativos, para promover la visualizacién de
las areas necesarias de abordar de forma gradual y progresiva durante el proceso de
supervision. Lo anterior, permitira la co-construccién del plan, promoviendo que la persona
tenga claridad de las condiciones de cumplimiento de su libertad condicional y de los
resultados esperados, al tiempo que de las consecuencias que su incumplimiento podria
ocasionar.

. Presentacién del Plan de Intervencién Individual al Consejo Técnico

Una vez que el plan ha sido consensuado entre el(la) Delegado(a) y la persona en libertad
condicional, el(la) profesional sera responsable de presentarlo al Consejo Técnico para su
revisién y aprobacién, velando por el cumplimiento de los plazos establecidos para su
elaboracién (45 dias). La funcién del Consejo Técnico sera principalmente la de revisar y
aprobar el plan de acuerdo con la informacién técnica disponible, debiendo considerar:

* La coherencia entre los resultados del proceso de evaluacién, los hallazgos
presentados en la sintesis de evaluacion, las necesidades de intervencién
especializada y de integracién social incorporados al plan. El Consejo Técnico debe
revisar la fundamentacién que respalda esta decisién técnica.

* .Las consideraciones de adherencia a la norma y de responsividad observadas por
el(la) Delegado(a) en la persona en libertad condicional, tanto respecto al
cumplimiento de las condiciones del beneficio como de las actividades propuestas en

1 el plan.

* El planteamiento de los objetivos de la supervision, visando tanto su coherencia con
los antecedentes presentados como la calidad de su formulacion.

* La priorizacién de los objetivos a trabajar de acuerdo con la conceptualizacién de
caso desarrollada.
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Seré‘responsabilidad del(la) DLC(a) cautelar que el plan sea aprobado por el Consejo
Técnico eri'un plazo de hasta 45 dias habiles Y se encuentre firmado por |a persona. De
todos modos, Ia Jefatura de CAIS debe establecer un método de trabajo que asegure que los

Procesos de aprobacién de los planes se realicen dentro del plazo debiendo, para estos
efectos, realizar controles periddicos.

En caso que el Consejo Técnico indique que es necesario realizar modificaciones en
aspectos técnicos (como reformular objetivos, actividades, plazos u otros), el(la) DLC debera
realizar las modificaciones indicadas, debiendo contar con el visto bueno final de Ia Jefatura
del CAIS (o Supervisor Técnico o Jefatura Técnica, segln corresponda) debiendo, luego,
presentarle las modificaciones efectuadas a la persona en libertad condicional. En todo
aquello no se podra exceder el plazo de siete (7) dias habiles.

. Firma del plan de intervencién de parte de la persona en libertad condicional

Una vez aprobado e| plan de intervencién por el Consejo Técnico, se espera que la persona
sea informada de aquello Y proceda a firmarlo, explicitando de esta forma el conocimiento y
acuerdo con su contenido, el que fue trabajado junto a su DLC, comprometiéndose al
cumplimiento y participacién activa de las actividades propuestas. Esta firma debera
realizarse en un plazo de cinco (5) dias habiles contados desde Su aprobacién. Se hace

beneficio.

o)

2.2.2. Contenido del Plan de Intervencion
. Antecedentes

- Nombre Delegado(a)
- Fecha de asignacién del caso
- Fecha elaboracién del plan

Il. Individualizacién de la persona

Datos personales de la persona beneficiada
Nombre completo

Fecha de nacimiento

Edad

- Datos de la supervisién en libertad condicional

CAIS

Nombre del (la) Delegado(a)

Delito

Fecha de inicio y fecha de término de Ia condena
Fecha de inicio de Ia libertad condicional

Fecha cumplimiento de la mitad del periodo
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M. Sintesis de Ia evaluacién

Corresponde dar cuenta de los principales resultados de la evaluacién que fundamentan |
propuesta de d

: plan de intervencién Que se propone para la supervision de la libertad
condicional.

Iv. Areas de abordaje

libertac_i _condiciqna!, indicando el factor de riesgo al que corresponde, el objetivo esperado,
las actividades, indicadores Y plazo en que se espera cumplir con dicho objetivo.

a) Necesidades de intervencién especializada

1
Indicar el (los) factores de resgo general y especifico, los objetivos perseguidos, las

actividades para dar respuesta, los indicadores de logro y el plazo en que se espera que sea
cumplido.

b) Necesidades de integracién social

Indicar el (los) factores de riesgo dinamicos generales, o especificos al igual que los
aspectos psicosociales y las expectativas; los objetivos perseguidos, las actividades para
dar respuesta, los indicadores de logro y el plazo en que se espera que sea cumplido.

c) Adherencia a la norma y capacidad de respuesta a la supervision
* Aspectos que influyen en Ia capacidad de respuesta que deben ser trabajados,
* Aspectos que influyen en la adherencia a las normas que deben ser trabajados,
* Recursos que pueden utilizarse como palancas de cambio y soporte a los logros.

IV. Intensidad de Ia supervisién

Indicar la frecuencia de contactos que debiese mantenerse hasta que haya una evaluacién
de los avances del Plan y se revise la pertinencia de ajustar la frecuencia. Cabe mencionar
i e

3. Ejecucién del Plan de Intervencion Individual
El :articulo 28 del reglamento de la ley, establece que el(a) Delegado(a) de Libertad
Condicional “sera responsable de la supervisién de las pPersonas en libertad condicional, y
de la planificacion y conduccidn del plan de intervencién individual”. Esta fase corresponde a
la etapa en que el(a) Delegado(a) lleva a cabo las actividades especificadas en e| plan de

En el entendido que el objetivo principal del(la) Delegado es facilitar el proceso de
reinsercién social de las personas que han obtenido este beneficio; y mismo al tiempo
controlar que se respeten las condiciones que les fueron impuestas, la supervisién de Ia
libertad condicional y los objetivos del plan de intervencién podran considerar |a
implementacién de una o méas de las siguientes actividades: control, consejeria, intervencion
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L)

Figura 4: Tipo de actividades que conforman la supervision de |a libertad condicional

Derivacion a l4 red

Fuente: Elaboracién propia.

Actividades de Control

El control considera acciones de monitoreo y verificacién, transversales a la totalidad de la
poblacién y permanentes durante el periodo de la supervision, dirigidas a comprobar el
cumplimiento de las condiciones del beneficio de la libertad condicional, segtin los medios
disponibles y lo que se acuerde en el plan de intervencion.

Como parte de las actividades de control se contempla que la persona informe a su
Delegado(a) en un plazo maximo de 3 dias habiles las siguientes situaciones:

. Cambio de su lugar de residencia;
. Cambio de su actividad laboral o de su actividad escolar/académica:;
. Cambios en su situacién individual, familiar y econémica, respecto de las condiciones

informadas en el proceso de evaluacion;

Ademas, de aquello, debera presentarse a las reuniones estipuladas en el plan de

. intervencién o acordadas con su Delegado(a). En caso de no poder asistir, le correspondera

dar aviso de su inasistencia y los motivos que fundamentan su ausencia por los medios
idéneos (presencialmente, por teléfono u otro medio que se haya acordado).

Las reuniones presenciales podran remplazarse por otro tipo de comunicacién, a través de
las cuales sea posible hacer seguimiento a las condiciones la libertad condicional, las que
deberan estipularse en el plan de intervencién, teniendo en especial consideracion las
condiciones de ubicacion del centro respecto al domicilio personal o laboral de la persona en
libertad condicional.

Junto con ‘lo anterior, correspondera al(la) Delegado(a) implementar acciones
complementarias al reporte realizado por la persona en libertad condicional, dentro de las
cuales destacan las entrevistas —presenciales o no- con el referente significativo, visitas
domiciliarias, revisién regular del sistema WSI, contacto con la red comunitaria y/o
intersectorial publica o privada a las que haya sido derivada la persona para controlar su
asistencia y participacién. Esto ultimo siempre que el organismo o institucién de la red esté
en conocimiento que la persona se encuentra con el beneficio de |a libertad condicional.

Actividades de Consejeria

La consejeria es una actividad reactiva frente a situaciones emergentes, de caracter
transversal dentro del proceso de supervision, cuyo objetivo es proporcionar informacién y
orientacién, asi como también, si resulta pertinente, facilitar la vinculacién a la red
intersectorial. Corresponde a acciones acotadas en el tiempo, destinadas a resolver
problematicas puntuales que surjan durante el proceso de supervision.

Las actividades de consejeria podran realizarse en una o mas sesiones, con objetivos a
corto plazo, que fomenten la toma de decisiones informada, orientadas a la satisfaccién de
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la necesidad o demanda puntual. El(la) Delegado(a) de Libertad Condicional debera utilizar
la empatia, la escucha activa, ofrecer ayuda, reconociendo las diferencias de género y
Culturales, considerando las caracteristicas particulares de |a persona y potenciando |os
récursos personales, utilizando esta instancia para fomentar la autoeficacia y la capacidad
de resolucion de problemas en las personas.

la red de apoyo intersectorial, realizado por el encargado de redes o quien cumpla la funcién

en el CAIS, para posteriormente realizar un seguimiento a las eventuales derivaciones
realizadas.

Actividades de Intervencion Especializada

‘todas las acciones especializadas y sistematicas en el ambito de la reinsercion social cuya
finalidad es promover las condiciones individuales, interpersonales y sociales que
favorezcan la modificacién de factores que pudieron haber influido en la conducta delictual,
de manera que propendan a la reinsercién e integracion social de los(as) usuarios(as)”
(Gendarmeria de Chile, 2017).

Estas actividades se orientan, por lo general, a resolver necesidades de intervencion que
presentan las personas condenadas, por lo general en el ambito individual, y que acttian
como obstaculos en su proceso de reinsercién social, tal como un funcionamiento emocional
deficiente y patrones de pensamiento disfuncionales, falta de planificaciéon y de habilidades
de autocontrol, dificultades interpersonales y de resolucién de conflictos, tratamiento de
adicciones, manejo de la violencia, entre otros factores de riesgo de reincidencia delictiva.
Considerando que en el proceso de evaluacién se levanta informacién respecto a los
recursos personales y las expectativas de la persona, la manera de reforzar estos aspectos
también podra realizarse a través de Ia intervencién especializada, en el entendido que su
finalidad sera reforzar los aprendizajes o logros obtenidos en otras areas, principalmente en
torno a los factores de riesgo.

La implementacién de las actividades de intervencién especializada podra efectuarse en
modalidad individual o a través de programas estructurados:

. Intervencioén individual

Corresponde al establecimiento de acciones planificadas para generar un cambio 0 una
modificacién en los factores de riesgo identificados durante la evaluacién. Para estos fines,
el(a) Delegado(a) podra apoyarse en los factores protectores y en los recursos de la
persona para facilitar el logro de los cambios propuestos.

Operativamente, la intervencién individual en libertad condicional corresponde a Ja
modalidad de supervisién bipersonal —considerando a la persona y a un(a) Delegado(a)-
orientada al cumplimiento de uno o mas objetivos para dar respuesta a las necesidades de
intervencién especializada consignadas en el plan, habitualmente desde un enfoque
motivacional y cognitivo-conductual. La intervencién individual corresponde a una relacién
de ayuda ,de orientacién terapeutica, implementada de acuerdo a la frecuencia de
intervencion indicada en el plan de intervencién por medio de sesiones.

* . Programas estructurados
De acuerdo con el articulo 24 del reglamento de la ley, para el abordaje de los factores de
riesgo de reincidencia, la ejecucion del plan de intervencién podra considerar la derivacion a

programas orientados a desarrollar herramientas que contribuyan a evitar la reincidencia en
el delito y favorecer la integracién social.
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Los programas corresponden a un conjunto estructurado y especializado de actividades
orientadas al i i i i
mterv‘encig')n de la poplacién en libertad condicional. Estos programas se dirigiran al abordaje

riesgp ‘dt_a‘ re‘incidencia.r_nedio, alto o muy alto. Su contenido se orienta generalmente hacia |a
adquisicion de habilidades prosociales, contemplando estrategias de intervencion

reseafdadas por la evidencia cientifica Y mecanismos de evaluacién que permitan conocer
sus resultados.

Los CAIS deberan contar con una oferta de programas estructurados con objetivo(s)
general(es) y especifico(s) claros, criterios de inclusién y exclusién, sesiones estructuradas
e instrumentos que permitan su supervision y sistematizacion. Los lineamientos especificos
estaran contenidos en el Manual respectivo de cada Programa de Intervencién.

Actividades de Derivacién a la Red Intersectorial

Las derivaciones a la red intersectorial tienen por finalidad asistir a Ia persona, generando
oportunidades para promover su integracién social por medio de actividades que estaran a
cargo de organismos y/o instituciones externas a Gendarmeria de Chile.

Estas actividades pueden consistir en dar respuesta a una necesidad de intervencion
especializada que no pueda ser cubierta por el CAIS o bien, puede consistir en acceder a la

integracion social. Al(la) Delegado(a) le correspondera gestionar su acceso a las redes que
sean requeridas, debiendo hacer seguimiento a esta derivacién para recibir
retroalimentacién sobre la satisfaccién de las necesidades, para lo cual, mantendra contacto
directo-con ids organismos de la red que estén trabajando con las personas en libertad
condicional.

Sebtin lo establecido en el plan de intervencién respecto a las necesidades susceptibles de
ser satisfechas a través de los recursos disponibles en la red publico-privada, las principales
areas'de derivacion seran las siguientes (lista no exhaustiva):
¢ Encontrar alojamiento
Conseguir asesoria legal
Nivelar estudios
Participar de una capacitacién laboral
Encontrar empleo
Acceder a tratamiento de salud fisica y/o mental
Acceder a tratamiento por consumo de alcohol/drogas
Otras

Para hacer posible la correcta derivacién, mancomunaran esfuerzos el/la DLC, el encargado
de redes del CAIS, el/la liberto y la entidad publica o privada pertinente. Las razones que
llevaran a la derivacién Y lo que se espere de ella, debera ser compartido por todos(as)
los(as) implicados(as), por lo cual, la persona en libertad condicional, debera firmar el
compromiso que contrae al ser derivado a la red en el marco de ejecucién de su plan.

Asimismo, cada vez que se realice una derivacion asistida, mediara la firma de un
documento en el que se dé cuenta de ello entre CAIS y la institucién de la red a |a que se
recurre. Dicho documento indicars las razones por las cuales se contacta a dicha
institucién/organizacién Yy especificara qué se requiere de ella en materia de cobertura de
necesidades de la persona en libertad condicional. Indicara ademas el nombre delfia DLC y
Sus datos de contacto, a efectos de establecer las debidas coordinaciones y
retroalimentacion entre ambas instituciones.
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3.1. Lineamientos generales Para supervision de la libertad condicional en delitos
comunes

Estos lineamientos son criterios orientadores para los(as) DLC y excepcionalmente podran

modificarse, cuando existan criterios técnicos debidamente justificados y aprobados por el
Consejo Técnico del CAIS.

A través del siguiente cuadro, se presentan las directrices para la supervisién cuando el(los)
delito(s) indice(s) corresponda(n) a delitos comunes, considerando que, durante el primer
afo de cumplimiento, la frecuencia de control debera ser a lo menos mensual, segln lo
establecido en el Decreto Ley N° 321. Sin perjuicio de aquello, el establecimiento de la

intgnsidad de la supervisién y el tipo de actividades a realizar debe proponerse a partir de
los siguientes lineamientos:

Tabla 3: Frecuencia de la supervision para personas condenadas por delitos comunes

Riesgo de Necesidad(es) | Frecuencia Tipo de actividad
reincidencia de
Supervisién
Muy bajo Baja, media y | Mensual Control / Consejeria
alta
Baja y media Mensual Control / Consejeria
Bajo Alta Mensual Control / Consejeria / Intervencion
individual
Baja Quincenal Control / Consejeria / Intervencion
Medio individual
Medias y alta Quincenal Control / Consejeria / Intervencion
individual/Programas
Alto y muy | Mediay alta Semanal Control / Consejeria / Intervencién
alto individual/Programas

Las directrices presentadas en la tabla anterior podran ser flexibilizadas y modificadas en
vitud de una o mas condiciones identificadas y debidamente fundamentadas por el(la)
Delegado(a), solamente con Ia aprobacion del Consejo Técnico. Algunas de estas
condiciones corresponden a:

* La persona en libertad condicional vive en una zona alejada del CAIS (dispersion
*  geogréfica);
Inexistencia de trasporte publico que permita su desplazamiento;
Razones climéticas:
Algun impedimento concreto, que se traduzca en la imposibilidad de asistir durante
un periodo determinado al CAIS (por ejemplo, hospitalizaciones, enfermedad que
impida temporalmente el desplazamiento fisico, entre otros).

Por otro lado, en el caso de las personas que presenten alguna de las condiciones recién
mencionadas, la frecuencia de supervisién establecida para los diferentes niveles de riesgo
de reincidencia podra mantenerse en la medida que se flexibilicen las modalidades a través
del cual ellla DLC realice las actividades propuestas. De este modo, las actividades
propuestas podran realizarse con la frecuencia Propuesta siempre y cuando no se requiera
la presencia de la persona en libertad condicional en el CAIS, pudiendo remplazar la
asistencia presencial o los contactos cara a cara por el uso de videoconferencias, llamados
telefénicos o cualquier otro medio tecnoldgico que se instruya.

Delitos generales con muy bajo o bajo riesgo de reincidencia

Como ha sido indicado por la literatura especializada, los casos de bajo riesgo no debiesen
participar de intervenciones especializadas intensivas, pues su desenvolvimiento en la
condena y posterior a ella, suele ser favorable aun en total ausencia de intervencion (Bonta,
2009). Por lo tanto, en el caso de personas con un riesgo de reincidencia general muy bajo o
bajo, y para dar cumplimiento a lo establecido en el reglamento de |a ley, la intensidad de |a
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supervision durante el primer afio se traducira en reuniones o controles mensuales, y en la
derivacién a organismos o instituciones publicas o privadas, en caso que sea necesario
apoyarlo con el acceso a prestaciones Y servicios de la red intersectorial.

a la red intersectorial.
Delitos generales con mediano riesgo de reincidencia

Las personas en libertad condicional que presenten un nivel de riesgo de reincidencia medio
deberan ser supervisadas con una frecuencia minima quincenal, durante el primer afio de
cumplimiento, con las consideraciones sobre la flexibilidad en la modalidad de control
mencionadas previamente. Posterior al primer afio, debera establecerse |a frecuencia de
acuerdo a los resultados obtenidos en Ia reevaluacioén de los factores de riesgo, factores
protectores y recursos.

En caso de personas que sélo presenten necesidades en nivel bajo, el plan de intervencién
individual podra contemplar solo actividades de control y/o la derivacién a la red
intersectorial, en la que el(la) DLC debera estar atento(a) ante posibles cambios en las
condiciones personales y/o del entorno, que pudiesen impactar o influir de manera
significativa en su comportamiento.

Es importante, ademas, que el(la) Delegado(a) utilice técnicas de la entrevista motivacional
para favorecer la motivacién al cambio en los ambitos que resulten pertinentes, ademas de
reforzar sus factores protectores y utilizar los recursos para la mantencién Y promocién de
los logros.

Por su parte, las personas que presenten necesidades de intervencién en nivel medio o alto
deberan participar de intervencion individual 0 asistir a programas estructurados,
considerando sus caracteristicas particulares, su capacidad de respuesta, nivel de
motivacion y las directrices definidas en los manuales de cada programa en particular. En
caso que no sea posible efectuar actividades de intervencién especializada, ya sea porque
la persona no puede acudir al Centro con la frecuencia requerida, o por otros motivos
debidamente justificados, ellla DLC debers desplegar estrategias de control a través del uso
de los medios' tecnolégicos.

El (la) Delégado(a) debe considerar que cuando las personas presenten necesidades de
intégracién social, éstas pueden ser abordadas a través de consejeria y derivacion a la red
sociocomunitaria, simultdneamente a Ia intervencién individual o asistencia a programas, las
que deben ser monitoreadas a fin de controlar la adecuada y oportuna disposicién de
servicios y tratamientos requeridos.

Delitos generales con muy alto o alto riesgo de reincidencia

Las personas con un riesgo de reincidencia alto 0 muy alto, presentan necesidades que
requieren de un abordaje intensivo para alcanzar el cumplimiento de los objetivos del plan
de intervencion individual. En todos estos casos, la frecuencia minima de supervisién sera
semanal durante el primer afio de supervisién, manteniéndose las consideraciones sobre la
flexibilidad en la modalidad de control mencionadas previamente,

Respecto al tipo de actividades, debera optarse por la intervencién individual o la asistencia
a programas estructurados. Ante personas que vivan en localidades muy distantes al CAIS,
el Consejo Técnico podra aprobar una modalidad mixta de supervisién (presencial y remota)
que implique preferentemente al menos la asistencia quincenal al Centro. En el caso que no
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sea posible due la persona _asista al Centro con esta periodicidad, el/la DLC podra realizar la
actividad de supervrsmn_ 0 mtervepc_ién planificada a través de videoconferencia, llamados

objetivos de super\_fisién y control, siendo monitoreado por el(la) DLC o Consejo Técnico, de
acuerdo con la periodicidad que se detalla en el apartado “seguimiento del plan”.

El(la). Delegado(a) considerando el analisis de |las necesidades de intervencion
eéspecializadas presentes, debers Priorizar su abordaje atendiendo a las caracteristicas
particulares de la persona y la definicion de plazos establecidos en el plan de intervencioén.

El (la) Delegado(a) debe considerar que cuando las personas presenten necesidades de
integracion social, éstas pueden ser abordadas a través de la consejeria y la derivacioén a la
red, simultdneamente a la intervencion individual o participacién en programas, las que
deben ser monitoreadas a fin de controlar la adecuada y oportuna disposicién de servicios y

tratamientos requeridos.
|

Para todos los casos, siempre debera tenerse en consideracién que los horarios sean
compatibles con el cumplimiento de las otras actividades de reinsercién que se encuentre
realizando la persona.

3.2. Lineamientos generales para supervisién de la libertad condicional en delitos
sexuales y de violencia de pareja

La supervisién de las personas condenadas por delitos sexuales o de violencia contra Ia
pareja debera llevarse a cabo, siempre que sea posible y pertinente, en funcién de las
caracteristicas de la persona, por medio de Ia derivacién a un programa estructurado,
orientado al abordaje de uno o mas de los factores de riesgo especificos, en aquellos casos
en que:

* El(Los) delito(s) indice(s) corresponda(n) a un delito sexual o de violencia en razon
de género:

* La condena por la cual se otorga el beneficio de libertad condicional no sea por
delitos sexuales o de violencia en razén del género, pero en virtud de los
antecedentes disponibles (por ejemplo, presencia de delitos sexuales y/o violencia
de pareja) y considerando los resultados del proceso de evaluacion, el(la) DLC
decide incorporar el abordaje de los factores de riesgo especifico para delitos
sexuales o de violencia de pareja como parte de las actividades del plan de

+ intervencién. Cabe mencionar que estos programas deben ser diferenciados, y
considerar la diversidad de perfiles que pueden encontrarse en personas
condenadas por delitos sexuales y de violencia contra la pareja.

La participacion en programas podra ser complementada con la derivacién asistida a la red
sociocomunitaria, en los casos que corresponda, para dar respuesta a las necesidades de
integracion social.

una intervencién individual. En otros casos especiales, como, por ejemplo, de
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inco_mpatibilid"a?d de hgrarios entre el programa y las actividades cotidianas de la persona,
sera el Consejo Técnico el organismo que autorizara o no el reemplazo de la participacién

en programas por otra modalidad que permita cumplir con los objetivos del plan de
intérvencion.

pabe sefnalar que, con independencia al nivel de riesgo de reincidencia, deberan
implementarse acciones de control, ya que es una actividad transversal a la supervisién

Tam_bién Se espera que el(la) Delegado(a), en cada una de las actividades de supervision,
monitoree presencial o0 no presencialmente y/o a través del referente significativo o cualquier
otra fuente fiable de informacion (y gestione cuando corresponda) la presencia de:

*» Factores de riesgo agudos para la reincidencia en delitos sexuales, los cuales
pueden ser definidos como elementos dinamicos que podrian modificarse en un
breve lapso de tiempo (horas o dias) y que, desde el consenso de Ia literatura
disponible, corresponderian a oportunidad de acceso a potenciales victimas, estado
de animo negativo, enojo o ira, rechazo o falta de cooperacion con la supervision,
pérdida del soporte social y consumo de alcohol y/o drogas (Hanson y Harris, 1999;
Hanson y Harris, 2013).

» Factores de riesgo (o estresores), para el caso de hombres condenados por agredir a
Sus parejas, como, por ejemplo, consumo de alcohol y/o drogas, ideaci6n o intento

suicida, posesién de armas, violacién de medidas precautorias, crisis emocional,
pérdida del empleo, pérdida del apoyo social, crisis econémica, etc. (Folino, 2004).

Por lo tanto, se espera que frente a Ia presencia o incremento de uno o mas de los factores
descritos anteriormente, el(la) profesional aplique todas las estrategias y medidas posibles
para evitar la concrecién de un nuevo delito, entre las cuales destaca la intervencion
individual del(los) factor(es) de riesgo, la comunicacién de Ia situacion al referente
sighificativo, la derivacién asistida a oferta programética extrainstitucional relevante, la
comunicacién con la autoridad policial, etc.

Por ditimo, la gestion de caso en estas poblaciones debera incorporar a un referente
significativo como fuente de informacién respecto de los cambios conductuales favorables
en la persona y contemplar visitas domiciliarias, para mantener seguimiento en terreno de
las condiciones particulares de la persona en Libertad Condicional.

A continuacién, se presenta la directriz t&cnica para la supervision de estos casos
considerando las variables riesgo de reincidencia, necesidad(es), frecuencia minima de
intervencién y tipo de actividad:

Tabla 4: Frecuencia de la supervisién para personas condenadas por delitos sexuales y de
violencia de pareja

Riesgo de | Necesidad(es) | Frecuencia de Tipo de actividad
reincidencia Supervisién
Muy Bajo / Bajo Baja Quincenal Control / Consejeria
Media y alta Quincenal Control / Consejeria / Intervencién
individual
Medio Baja Semanal Control / Consejeria / Intervencién
Individual
Media y alta Semanal Control / Consejeria / Intervencién
individual/Programas
Muy alto/alto Media y alta Semanal Control / Consejeria / Intervencion
: individual/Programas

T

Las directrices presentadas en la tabla anterior podran ser flexibilizadas y modificadas en
vitud de una o mas condiciones identificadas y debidamente fundamentadas por el(la)
Delegado, solamente con la aprobacion del Consejo Técnico. Algunas de estas condiciones
corresponden a:
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* La persona en libertad condicional vive en una zona alejada del CAIS (dispersion
geografica);

* Inexistencia de trasporte publico que permita su desplazamiento;

* Razones climaticas;

Algin ilmpedimento. concreto, que se traduzca en |a imposibilidad de asistir durante
un _penodo determinado al CAIS (por ejemplo, hospitalizaciones, enfermedad que
Impida temporalmente e| desplazamiento fisico, entre otros).

Por oltro lado, en el caso de las Personas que presenten alguna de las condiciones recién
mencionadas, la frecuencia de supervision establecida para los diferentes niveles de riesgo

0 cualquier otro medio tecnolégico que se instruya; asi como el desplazamiento del DLC al
lugar en que se encuentre Ia persona en caso de ser posible.

Delitos sexuales o de violencia contra Ia pareja con muy bajo o bajo riesgo de
reincidencia

Para aquellos casos de muy bajo o bajo riesgo de reincidencia, la consejeria o la
intervencién individual podran ser el tipo de intervencién a utilizar por el(a) Delegado(a) de
Libertad Condicional, decision que dependera del nivel de las necesidades de intervencién
(bajo, medio o alto) considerados en el plan de intervencion individual manteniendo, en
cualquiera de los casos, una frecuencia de supervision quincenal y manteniéndose las
consideraciones sobre la flexibilidad en la modalidad de control mencionadas previamente.

En aquellos casos donde solo se identifiquen necesidades en nivel bajo, el abordaje sera a
través de consejeria y ademas se podran implementar actividades de vinculacién con la red
intersectorial y comunitaria en los casos que corresponda, para dar respuesta a las
necesidades de integracién social. Mientras que en los casos en que se hayan evaluado
necesidades medias o altas, sera la intervencién individual la estrategia a privilegiar para el
abordaje de estos factores de riesgo, siguiendo los lineamientos planteados en el punto
anterior.

Delitos sexuales o de violencia contra la pareja con mediano riesgo de reincidencia
1

En cuanto a las personas que cumplen libertad condicional, cuyo riesgo de reincidencia se
estime en nivel medio, y cuyas necesidades de intervencion hayan sido evaluadas nivel
medio o alto, la frecuencia de supervision a implementar debera ser semanal optando por la
participacion en un programa estructurado como la modalidad de intervencién a
implementarse. En caso de no poder efectuarse una intervencion especializada con
asistencia de la persona al CAIS, por motivos debidamente fundamentos, se debera optar
por flexibilizar la modalidad de Supervision por otras actividades o bien utilizando otros
medios tecnolégicos para cumplir con la frecuencia sugerida.

En caso que la persona haya sido evaluada con necesidades de intervencién bajas, el(a)
Delegado(a) debera utilizar la intervencién individual para, por una parte, monitorear el
comportamiento de los factores de riesgo agudos y factores estresantes Y, por otra, explorar
las eventuales variaciones de los factores de riesgo de reincidencia especificos para
violencia sexual y de violencia contra la pareja, desde un enfoque de prevencion de
recaidas, es decir, analizando el delito como un proceso de toma activa de decisiones y
desarrollando estrategias de afrontamiento ante la presencia de factores y situaciones de
riesgo (Negredo y Pérez, 2019).

En aquellos casos en que la frecuencia de las sesiones del programa no coincida con Ia
frecuencia minima de contactos establecidos en el plan de intervencién individual -por
ejemplo, Centros donde el Consejo Técnico resuelva implementar el programa con
frecuencia quincenal mientras que el plan indica una frecuencia minima de intervencién
semanal-, el(a) DLC debera cumplir con la frecuencia minima indicada en el plan, agregando
sesiones de control e intervencion individual en aquellas semanas en que no se realice la
intervencién grupal orientadas, por ejemplo, al refuerzo de uno o mas contenidos del
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programa, seguimiento de situaciones individuales relevantes, monitoreo de factores de
resgo agudos, etc.

Delitos sexuales o de violencia contra la pareja con alto y muy aito riesgo de
reincidencia

intervencién individual, como actividades para el logro de los objetivos contemplados en el
Plan orientado a la disminucién del riesgo de reincidencia. No obstante, en caso de no poder
efectuarse una intervencién especializada con asistencia de Ia persona al CAIS, por motivos
debidamente fundamentos, se debera optar por flexibilizar la modalidad de supervisién por
ofras actividades o bien utilizando otros medios tecnolégicos para cumplir con Ia frecuencia
sugerida.

En el caso de las personas que participen de los programas de intervencién Yy considerando
ademas que este grupo presenta un alto riesgo de reincidencia junto a necesidades que se
vinculan con riesgo de reincidencia sexual o contra la pareja -por ejemplo, el patrén de
consumo de alcohol y/o drogas, la exposicién a situaciones de riesgo, la asociacion con
ofras personas condenadas o involucradas en conductas delictuales, desempleo, etc.- el(la)
DLC debera plantear y activar estrategias que le permitan monitorear el comportamiento de
estos factores. Con este objetivo, Yy en caso de resultar pertinente, se debe evaluar |a
viabilidad de implementar entrevistas individuales (presencial o remotas) no contempladas
en las actividades del programa o visitas domiciliarias, a modo de control y refuerzo.

En aquellos casos en que la frecuencia de las sesiones del programa no coincida con la
frecuencia minima de contactos establecidos en el plan de intervencion, debido a una
decision técnica aprobada por el Consejo Técnico del CAIS, el(a) DLC debera cumplir con la
frecuencia minima indicada en el plan, agregando sesiones de control e intervencion
individual en aquellas semanas en que no se realicen sesiones del programa orientadas, por
ejemplo, al refuerzo de uno o méas contenidos del programa, seguimiento de situaciones
individuales relevantes, monitoreo de factores de riesgo agudos, etc., pudiendo remplazar la
asistencia presencial o los contactos cara a cara por el uso de videoconferencias, llamados
telefénicos o cualquier otro medio tecnoldgico que se instruya; asi como el desplazamiento
del DLC al lugar en que se encuentre |a persona de ser posible.

En estos.casds, es particularmente relevante que el(la) Delegado(a) mantenga un monitoreo
estricto de las condiciones generales de la persona, principalmente referido a conductas y
escenarios ‘de riesgo que puedan presentarse. Para esto, como parte de los contactos
habituales con la persona el(la) Delegado(a) debera ser activo(a) en la busqueda de este
tipo de .informacion, considerando los delitos realizados por la persona (por ejemplo,
presencia de conflictos con la pareja en caso de condenados por VIF, acceso a potenciales
victimas menores en caso de delitos sexuales 0 estados de animo disférico en caso de
presencia de delito sexuales, entre otros). Si resulta pertinente, el(la) Delegado(a) podra
mantener acciones de control mas intensivas, de acuerdo a los medios disponibles (por
ejemplo, de forma remota) para complementar los contactos presenciales con la persona.

Por Ultimo, y en los casos que corresponda de acuerdo con el contenido del plan de
intervencién, ademas de la intervencién especializada se deberan implementar actividades
de vinculacién con la red intersectorial y comunitaria que contribuyan a la gestién de factores
de riesgo y/o la promocién de derechos para dar respuesta a las necesidades de integracion
social.
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3.3. Lineamientos generales Para supervision de la libertad condicional en delitos
violentos

En casos de personas condenadas por delitos violentos que no correspondan a violencia
contra la pareja o delitos sexuales (por ejemplo, homicidio, lesiones graves, robo con

r

violencia, delitos ocurridos en el ambito de violencia intrafamiliar, etc.), y considerando los

duracién y frecuencia de los episodios de violencia, desarrollando habilidades para las

respuestas no agresivas en las relaciones interpersonales (Feindler y Weisner, 2006 en
ISUC, 2017).

En estos casos, resulta relevante implementar una intervencién de alta intensidad que
considere tanto la participacién en actividades de intervencion especializada, contacto con el
referente significativo, visitas domiciliarias, actividades regulares de coordinacion
intersectorial y otras determinadas por el(a) profesional responsable de la intervencién. Tal
como, ha sidp mencionado para los otros delitos, es posible remplazar la asistencia
presencial o los contactos cara a cara por el uso de videoconferencias, llamados telefénicos
0 cualquier ,otro medio tecnolégico que se instruya; asi como el desplazamiento del DLC al
lugar en que se encuentre Ia persona de ser posible,

Ademas, en casos en que, durante el proceso de evaluacion, algun(os) factor(es) de riesgo
no hubiesen sido identificados, pero existe constatacion durante el periodo de |a supervision
de su emergencia, deberan realizarse los ajustes necesarios al plan y a la intensidad de |a
intervencion, de ser necesario.

3.4. Lineamientos para el abordaje de las necesidades de integracion social

El abordaje de las necesidades de integracién social requerira en la mayoria de los casos la
derivacion a la red intersectorial, siendo, por tanto, un aspecto fundamental para la ejecucion
del plan de intervencién. Las acciones minimas que debera tener en consideracion ellla
DLC, en conjunto con el encargado de redes seran las siguientes:
* Cada encargado de redes debera mantener un catastro actualizado de la red
intersectorial para que el(la) DLC pueda ubicar la institucién adecuada para derivar a
la persona en libertad condicional.

 El encargado de redes se vinculara con los organismos e instituciones de la red para
que puedan aportar con material grafico como dipticos, tripticos o cartillas, que sirvan
como medio informativo de la derivacién.

* El(la) DLC debera considerar en la informacién que entregue a la persona en libertad
condicional la explicacién de la derivacién, describiendo en qué consistira la
atencion, sus objetivos y duracion.

* . El(la) DLC debera gestionar la derivacién a través de una Ficha, que sera general
para todas las prestaciones, la que debera ser entrega al encargado de redes para
activar la solicitud. Cuando el DLC haya decidido dénde derivar a la persona en
libertad condicional y le haya entregado la correspondiente orientacién e informacién
sobre el proceso que se llevara a cabo, éste debe coordinarse con el encargado de
redes del CAIS para que éste realice la derivacién.

Para la derivacién a la red intersectorial y comunitaria, el(la) DLC junto al encargado de
redes del CAIS deberan:

» Establecer contactos previos con los profesionales responsables del apoyo a la
Persona en libertad condicional en la institucién a Ia que ha sido derivada.

e Completar los documentos y protocolos exigidos por cada institucion y enviarlos
oportunamente a las personas encargadas.
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» Establecer reuniones con el equipo a cargo en la institucién de la red para el
traspaso de la informacién.

* Indicar a los usuarios/as, las referencias exactas de la institucién que le acogera.
Entregarselas verbalmente Y por escrito.

Prestaciones de apoyo en red

Las alternativas de prestacién para cubrir las necesidades de integracién social que posee
Gendarmeria son escasas, por lo tanto, las derivaciones a Ia red son fundamentales y en

este caso, el (la) DLC podra ejecutar los siguientes pasos dependiendo de los
requerimientos establecidos en el plan de intervencién:

] Necesidades educacionales

El(la) DLC revisar4 el catastro de la oferta educacional (establecimientos educacionales) y
derivara la persona, dependiendo de la modalidad en la cual debe incorporarse para
terminar su educacién, utilizando Ia ficha de derivacion disefiada para tales efectos. Las
modalidades podran ser las siguientes:

Modalidad flexible

Plan de Alfabetizacién denominado Contigo Aprendo o similar
Validacion de estudios (examenes libres o equivalencia de estudios)
Ofrecer apoyo y orientacion en la postulacion a becas de estudio

Una vez realizada la derivacién y concretado el proceso de matricula, el(la) DLC debera
solicitar la copia del documento como medio de verificacién e incorporarlo al expediente
del(la) liberto(a). Dicho documento acreditara la inscripcion o matricula en el Centro
Educacional correspondiente.

Correspondera ademas al DLC realizar el seguimiento a los cursos en los cuales se
matriculé la persona y contar con informacién sobre la evolucién y cumplimiento de los
mismos.

. . Apoyo social

En el transcurso del proceso de evaluacién y a lo largo de la ejecucién del plan de
intervencion, debera verificarse si la persona posee su cédula de identidad vigente y si esta
inscrita en el Registro Social de Hogares (RSH), si correspondiere. En la eventualidad que
en ambos casos la respuesta resulte negativa, el(la) liberto(a) debera ser informado(a) que
debe actualizar la cédula y obtener la clave tnica para poder ingresar sus datos en el RSH,
accion que se puede realizar a través de internet. En todo este proceso, el DLC debera
orientar al(la) liberto(a) sobre cémo debe hacerlo, priorizando los tramites no presenciales,
por la eficiencia que implican. '

En el caso que el(la) DLC detecte que el liberto(a) no posee la clave tnica, le informara del
procedimiento para la obtencién mediante la pagina web del SRCEI. Elfla DLC debe
procurar que cuando se encuentre inscrito en el RSH, la persona en libertad condicional
tenga acceso a los beneficios correspondientes.

. Vivienda

El(la) DLC revisara el catastro de oferta en materia de albergues y vivienda, en la medida
que este requerimiento sea necesario de acuerdo con lo establecido en el plan de
intervencion. Para ello existiran las siguientes alternativas de informacién:

e Albergues

* Hospedajes de pago y gratuitos

© Acceso a la vivienda en caso de: arriendo, compra y reparacién

e Apoyo y orientacion en la postulacién a subsidios

Correspondera al DLC derivar al organismo competente para que pueda tener acceso a la
prestacion, previa coordinacién telefénica o via mail con la contraparte. Posteriormente,
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el(lg) DLC solicitara a la Persona el documento que acredite su a
mail o documento impreso en el caso de postulacién.

. Salud/SENDA

En ej caso que la persona presente un consumo problematico de alcohol
requiera del acceso a la red de tratamiento de SENDA/MINSAL, ellla DLC debe cefiirse al
protocolo de derivacién vigente en Gendarmeria para estos efectos, promoviendo el acceso

oportuno a la oferta programatica de los dispositivos de SENDA o MINSAL, segtn
corresponda.

En el caso que la persona haya estado en un Centro de Tratamiento de Adicciones mientras
cumplia condena en el subsistema cerrado, el(la) DLC debera realizar las coordinaciones
necesarias para favorecer |a continuidad de la atencién recibida al interior del
establecimiento penitenciario. Debido a lo anterior, es necesario coordinarse con |a
contraparte de SENDA local o regional, accién que realizara el DLC 0 encargado de redes,
informandole a la persona sobre las posibilidades que tiene de continuar su tratamiento.

. Oferta Municipal

El(la) DLC debera revisar junto al liberto(a) el catastro de alternativas de programas
municipales a los cuales puede acceder, dependiendo del lugar en que este resida y segun
las necesidades que requiera satisfacer.

En caso de ser pertinente, es importante que el/la DLC promueva en la persona la busqueda
de alternativas laborales que oferte el municipio donde vive. Esto debe realizarse
paralelamente a la gestién que deba realizar el encargado de redes con la respectiva OMIL.
El(la) DLC. debera informar al liberto(a) sobre la forma de acceder a la oferta de empleo de
acuerdo a la comuna a la cual pertenece (Oficina Municipal de Intermediacién Laboral
OMIL). En el caso que la persona sea mujer Y con hijos(as) se le entregaran alternativas
municipales que le permitan acceder a las guarderias, para poder obtener un trabajo.

. Capacitacién Laboral

El(la) DLC de acuerdo revisars el catastro de cursos de capacitacion a los cuales es posible
acceder en forma gratuita a través de los organismos del Estado como SENCE, en el caso,
que no sea posible derivarlo a la oferta laboral de Gendarmeria.

En caso de ser necesario, el(la) DLC guiara al liberto(a) en el proceso de postulacién a los
Cursos, ya sea de manera presencial (entregandole informacién escrita) o via internet,
considerando que existen bonos para el empleo entregado por organismos publicos.

J Empleo

El/la DLC debera solicitar a Ia persona el contrato de trabajo o comprobante de insercién
laboral en cuanto lo haya obtenido. Dicho documento debera ser incorporado en el
expediente de la persona en libertad condicional.
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. Asistencia entregada por la Corporacién de Asistencia Judicial (CAJ)

El(la) DLC informqré a la persona que puede acudir a la Corporacién de Asistencia Judicial
(CAJ), en para recibir orientacién judicial en las siguientes materias:

Civil (arrendamiento, posesiones efectivas testadas, recursos de proteccion, etc.)
Laboral (despido injustificado, prestaciones adeudadas, fuero maternal, etc.)
Familia (divorcio, pensién de alimentos, régimen de visitas, adopcién, etc.)

Penal Sistema Antiguo (todas aquellas causas anteriores a |a Reforma Procesal
Penal)

* Atencién Integral para Victimas de Delitos Violentos (abusos sexuales, violaciones,
homicidios, etc.)

As'jmismo,“'rel(la) DLC también informara a la persona en libertad condicional que, de

necesitar Patrocinio, la CAJ puede hacerlo en forma gratuita, considerando que ésta todavia
esta cumpliendo condena.

Previo a realizar la derivacién, el(la) DLC debera coordinar con |a CAJ respectiva, a través
de correo electronico, el acceso a la atencién requerida por la persona. El(la) DLC debera
contar con informacién basica del liberto(a), como nombre, Rut y teléfono, para remitir a la
contraparte de la CAJ y agilizar asi la orientacién requerida.

. Ministerio de la Mujer y Ia Equidad de Género (MINMEG)

Si el(la) DLC ha detectado que la persona sufre o ha sufrido violencia intrafamiliar durante el
proceso de evaluacién y a lo largo de la supervision en libertad condicional, derivara a la
persona, previo contacto con |a contraparte, a un Centro de la Mujer o a los Centros de
Atencion y Reparaci6n para Mujeres Victimas/Sobrevivientes de Violencia Sexual.

Es importante que, ante la constatacién de estos hechos, el(la) DLC se muestre empatico(a)
Y acoja la situacién de la mujer, orientandola respecto de la existencia de programas que
gestiona el MINMEG en esta materia, los que tienen como objetivos proteger, prevenir y
tratar a las mujeres victimas de violencia, entre los cuales se encuentran:

* Violencia contra las mujeres
Mujer y Trabajo
Mujer y participacién politica
Mujer, sexualidad y maternidad

4. Seguimiento del Plan de Intervencion Individual

La supervisién de la libertad condicional es responsabilidad del(la) Delegado(a), quien
debera cautelar que se realicen actividades de control, consejeria, intervencion
especializada y/o derivaciones a la red, segun lo que se haya establecido en el plan de
intervencién individual, para el periodo en que la persona se encuentre con este benefigio.

La supervisién debe entenderse como un proceso técnico y continuo, en el que la persona,
desde su incorporacién al beneficio y con la guia y apoyo del(la) DLC, va progresivamente
accediendo a prestaciones y desarrollando competencias que facilitaran su integracién a la
comunidad. En este proceso, tanto el acceso a las redes de apoyo intersectorial como la
intervencién especializada y el trabajo motivacional, ocupan un lugar central como parte de
las acciones del plan de intervencién. Es importante recordar que si el(la) DLC estima, luego
de la evaluacién, que la persona no presenta necesidades de intervencién especializada o
de integracién social, o bien, que estas necesidades han sido resueltas, la supervisién se
traducira en actividades de control y/lo consejeria, de acuerdo con los lineamientos
presentados en la fase de ejecucion del plan.

4.1. Monitoreo del Plan de Intervencion
Un elemento central del seguimiento del plan de intervencion es el monitoreo constante de

la ejecucién de las actividades acordadas, evaluando la necesidad de realizar ajustes con el
fin de alcanzar el objetivo esperado. Esto puede requerir, entre otras cosas, revisar la
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Programacion de las actividades, su desarrollo y resultados todo lo cual debe ser registrado
en la carpeta de la persona en libertad condicional.

El monitor_eg de las acciones del plan de intervencién permite cautelar la entrega oportuna
de_ las actividades establecidas en el plan, asegurando la continuidad y coherencia de las
mismas. El monitoreo permanente de los avances y el desarrollo oportuno de las actividades

El monitoreo de los avances en Ia ejecucion del plan debe realizarse permanentemente
durante el cumplimiento de Ia condena, acorde con la frecuencia establecida segun nivel de
riesgo de reincidencia, establecido para la ejecucion de la condena. Por ejemplo, si la
frecuencia de, contactos con el/la Delegado/a es mensual, el monitoreo de las actividades
establecidas en el plan debera efectuarse al menos con esa periodicidad, a fin de ir
evaluado si.se estan cumpliendo con las actividades consignadas e ir tomando las medidas
correctivas que sean necesarias para resolverlas.

El monitoreo del plan de intervencion requiere que el(la) Delegado(a) verifigue que la
persona haya asistido a las reuniones o citaciones, de acuerdo con la frecuencia establecida
en el plan. Luego, que haya asistido a las actividades en las cuales se haya considerado
participacién, ya sea que se trate de actividades de control, consejeria, intervenciones
especializadas y programas. Finalmente, que se haya presentado a los organismos de la red
intersectorial a los que haya sido derivado y el contacto con la contraparte de estos
organismos en caso de ser necesario y/o pertinente, segln la situacién en que se haya
realizado la derivacién.

Vinculado con lo anterior, el monitoreo del pPlan requerira que el (la) Delegado(a) y/o el
encargado de redes haga un seguimiento de la derivacion a la red intersectorial, lo que
permitird que cualquier problema que surja con el catastro de la oferta y las contrapartes
publicas y privadas que gestiona el CAIS, se detecte y corrija a tiempo, disminuyendo en lo
posible, los efectos de la insatisfaccién de las necesidades de la persona.

Esta sera una accion que el(la) DLC y/o encargado de redes debera realizar de manera
regular y que debe centrarse en la evaluacion del cumplimiento de lo establecido en el plan
relativo a las derivaciones, distinguiendo la responsabilidad que le compete a la persona
respecto de la atribuible a la red u organizacion, considerando los siguientes aspectos:
cumplimiento del requerimiento por el cual la persona fue derivada, acogida de la red
intersectorial, tiempo de respuesta a la solicitud de la derivacion, seguimientos y resultado
de la misma.

El registro del, monitoreo de los avances debe consignarse en la carpeta de la persona en
libertad condicional, para lo cual debera incorporar alli, en un plazo no superior a tres (03)
dias habiles desde que se realiza una actividad, toda la documentacion técnica que dé
cuenta del resultado de este seguimiento, tales como:

* Registros que dan cuenta del avance en las actividades ejecutadas, su objetivo,
contenido y la manera en que se efectud el seguimiento (entrevistas con la persona
en libertad condicional, visitas domiciliarias, entrevistas con referente significativo,
‘entre otros).

* Evaluaciones de la participacion en sesiones de programas de intervencion
especializados.

* Formularios de derivaciones e informes u otros documentos derivados y/o recibidos

en el marco de las necesidades de intervencion que seran resueltas a través de la
red intersectorial publica y/o privada.
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¢ Copias de los informes dirigidos a la Comisién de Libertad Condicional, Tribunales u
otros érganos jurisdiccionales.

K Cua_lquier otro a.nt'ecedente relacionado con el proceso de supervision de la persona
en libertad condicional.

4.2. Evaluacién del cumplimiento de los objetivos del Plan de Intervencion

Las acci_ones de seguimiento deben permitir evaluar el nivel de avance y los resultados del
plan de intervencién, segun los objetivos de cambio Propuestos, y redireccionar el curso de

intervencién.

La evaluacion de los avances sera diferenciada, en atencion al plazo de extensién del
periodo en libertad condicional. De este modo, se realizara cada seis (06) meses desde la
elaboracién del plan de intervencién para las personas con un saldo de condena superior a
2 afos (considerando en el calculo Ia postulacién al beneficio del art. 8 de Ia ley) y cada
cuatro (04) meses desde la elaboracion del plan para las personas con un saldo inferior a
dicho periodo.

Junto con evaluar la asistencia a las actividades del plan, es necesario que el(la) DLC
evalle la participacién de la persona en estas actividades, es decir, su nivel de adherencia,
colaboracién en su desarrollo, integraciéon de habilidades y desarrollo de competencias y
progresion de la motivacién, para lo cual podra apoyarse en los registros sobre el monitoreo
de los avances consignados en la carpeta individual. Esta evaluacién es integradora, por lo
tanto, debe abarcar el andlisis de las actividades realizadas durante el periodo de
seguimiento (es decir, los Ultimos 6 o 4 meses, segun corresponda), cuyo andlisis debe
tener como referencia el logro de los objetivos establecidos en el plan de intervencion, por lo
que es fundamental identificar indicadores que den cuenta de los avances en el abordaje de
las necesidades en particular y del proceso de reinsercion en general.

Cabe sefalar, que es importante respetar la frecuencia con que deben realizarse las
actividades de evaluacién del Plan, por cuanto un andlisis de los resultados reales de la
intervencién especializada y la derivacién a la red intersectorial permitira que, si éstos no
cumplen con las expectativas, se pueda corregir el problema en los primeros meses de
contacto entre la persona condenada y la red intersectorial a la que fue derivada.

Los resultados de la evaluacién de los objetivos del plan se consignaran en un Informe de
Seguimiento que debera elaborarse cada vez que se realice este seguimiento. Es decir,
cada seis (06) o cuatro (04) meses, segin la extensién de la condena en libertad
condicional. En casos debidamente justificados, se podra hacer la evaluacién de los
avances y la consiguiente elaboracién del informe en un plazo menor a los estipulados.

4.3. Actualizacion del Plan de Intervencion

Frente a situaciones tales como cambios relevantes en la situacion de la persona y/o de las
condiciones inicialmente evaluadas, escasos o nulos resultados respecto del logro de
objetivos o, la presencia de indicadores que sefalen el aumento de necesidades a abordar,
se debe considerar la pertinencia de efectuar una reevaluacion de necesidades, lo que,
eventualmente, puede implicar una modificacién del plan de intervencién.

Considerando los eventuales cambios que pueden ocurrir en las circunstancias vitales de las
personas, se sugiere que la reevaluacién de las necesidades se realice anualmente, desde
la fecha de aprobacién del plan de intervencion. La decision de realizarla fuera de este plazo
debe ser considerada una situacién excepcional que requiere estar claramente justificada,
en meérito a criterios técnicos o en virtud de una instruccién judicial, correspondiendo la
validacién de-esta decisién al Consejo Técnico, cuando se trate de una propuesta del/la
Delegado(a). Para el célculo de los tiempos para la reevaluacién deben aplicarse las
adecuaciones de plazos que corresponda al proceso de postulacién al beneficio de Rebaja
de Condena establecido en ley N° 19.856 yu otro de similar naturaleza que pueda invocar
el(la) liberto(a) condicional.
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Es_ta_ ree\{aluacjér{ requiere actualizar los instrumentos de evaluacién de riesgo de
relnc1qenma (pnnmpalmente el IGl), ya que tiene por finalidad identificar la presencia de

Todas las modificaciones que se incorporen al plan de intervencién deberan consignarse en
un nuevo documento en el cual deberan actualizarse los campos que correspondan, segun
la nueva planificacién que el(la) DLC proponga para el abordaje de las necesidades. En
caso que no sea necesario actualizar el plan de intervencién, dado que se no observaron
cambios significativos en las necesidades que ameriten un abordaje diferente al propuesto,
se debera registrar tal situacién en |a carpeta individual de la persona.

Estas modificaciones deberan ser aprobadas por el Consejo Técnico dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a la modificacién y/o desde que este érgano instruyera la
actualizacién del plan (cuando corresponda) para continuar la supervisién de la libertad
condicional.

La actualizacion del plan, ya aprobado por el Consejo Técnico, sera informado por el(la)
DLC a la persona en libertad condicional dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes,
debiendo firmar las nuevas condiciones de cumplimiento establecidas. Es importante que
el(la) DLC, haga participe a la persona del proceso de actualizacién del plan, explicando las
razones de los eventuales ajustes realizados, buscando fomentar Ia adherencia vy
compromiso de la persona a las nuevas actividades.

En sintesis, la actualizacién del plan debera realizarse en las siguientes situaciones:

1. Anualmente desde la fecha de aprobacién del plan de intervencion individual, para
evaluar la emergencia de nuevas necesidades o cambios en las situaciones previamente
identificadas.

2. Cuando exista una indicacién especifica por parte del Consejo Técnico y/o por
requerimiento de la Comisi6n de Libertad Condicional u otra autoridad competente.

3. En momentos distintos a los precedentemente sefialados, siempre que dichos casos
estén debidamente justificados y se relacionen con estas situaciones:

¢ Cuando ocurra un cambio significativo en la situacion de vida de la persona,

debido a la presencia de indicadores asociados a sus factores de riesgo,

protectores, consideraciones para la adherencia y capacidad de respuesta y/o
indicadores situacionales, que ameriten una nueva evaluacion.
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. Cuar]do en el'mqnitoreo del plan se observe una baja efectividad de las
actividades y técnicas propuestas, y/o cuando se observe un escaso o0 nulo

impacto_en la consecucién de los logros esperados segin Ia planificacién
establecida.

Por ofra parte, en algunas situaciones sera necesario realizar una nueva evaluacion de las
necesidades de intervencién, con la finalidad de conocer los avances y cambios en la
situacion de la persona respecto a un estado inicial previo, sin que esta reevaluacion tenga
asociado la actualizacién o modificacion del plan. Estas situaciones son las siguientes:

1. Un mes antes del cumplimiento de condena por fecha original, en el caso que la

Persona se encuentre aun en libertad condicional, con la finalidad de evaluar los
avances del proceso de reinsercién y registrar los cambios respecto a las
evaluaciones previas. Para las personas cuyo saldo de condena es igual o inferior a
seis (6) meses desde la fecha en que se realizo la reunién de ingreso, se considerars
la dltima evaluacion efectuada, salvo que se hayan observados cambios relevantes
que requieran ser actualizados. En dicho caso, el(la) Delegado(a) debera realizar
una reevaluacion, la que correspondera a la evaluacion de egreso.

ol

2. Un mes antes que se cumpla el periodo para la postulacién al beneficio del art. 8° del
D.L. N°321 y/o la rebaja de condena, para dar cuenta del cumplimiento de las
condiciones del plan de intervencion Y que sera el insumo para elaborar el Informe
de Solicitud de la Libertad Completa y el Informe de Cumplimiento de las
Condiciones de la Condena, en el caso de quienes postulan a la rebaja de condena.
En caso de ser rechazada la solicitud, la reevaluaciéon de necesidades realizada se
utilizara para realizar los ajustes necesarios al plan para continuar con el periodo de
supervision.

4.4. Informes de Supervisién de la Libertad Condicional

La Libertad Condicional es un beneficio cuya supervision corresponde a un(a) DLC de
Gendarmeria de Chile. Sin embargo, tanto el otorgamiento de este beneficio como su
continuidad es una facultad privativa de una Comisién de Libertad Condicional, de acuerdo
con lo establecido en el art. 5° y art. 8° del D.L. N° 321. Asi, correspondera que se le informe
a dicha instancia respecto de aquellos aspectos de la supervision que, de acuerdo con la
citada norma, incidan negativamente en el cumplimiento del beneficio otorgado; o por el
contrario, de aspectos positivos que apoyen la solicitud de la libertad completa, cuando la
persona ha gumplido con las condiciones para aquello.

Estas comunicaciones deberan ser realizada por medio de informes establecidos al efecto,
cuya gestion es responsabilidad del(a) DLC, pero que corresponde a las funciones del
Consejo Técnico de cada CAIS.

De los informes que se describen a continuacién, todos deben enviarse a la Comisién de
Libertad Condicional, con excepcién de los Informes de Seguimiento, los cuales consisten
en documentos intemnos de trabajo, que permiten dar cuenta de los avances en el proceso
de cumplimiento de la libertad condicional Y que deben quedar consignados en la carpeta
individual de la persona.

Informe de Seguimiento

El Informe de Seguimiento es el instrumento de monitoreo que da cuenta de los avances en
el proceso de reinsercion de la persona en libertad condicional, de acuerdo con lo
establecido en el plan de intervencién individual. Este informe debe referirse al estado y
desarrollo de las acciones orientadas a dar respuesta a las necesidades detectadas durante
el proceso de evaluacién y priorizadas en el plan, dando cuenta del logro de los objetivos
establecidos dentro del plazo de ejecucién definido, identificando indicadores que permitan
sustentar esta evaluacion.

A partir de las actividades de seguimiento del plan de intervencion el(la) DLC podra
proyectar la continuidad del proceso de supervision y, excepcionalmente, indicar Ia
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necesidad de reevaluar necesidades antes de |a revisién anual consignada como norma Y,
por tanto, reformular el Propio plan de intervencién previo a este tiempo.

Los plazos para elaborar e Informe de Seguimiento son los siguientes:

* Cada seis (06) o cuatro (04) meses desde |a fecha de aprobacién del Plan de
Intervencién Individual. En aquellos casos en los que se haya actualizado e| plan,
debera considerarse |a fecha de aprobacién de esta modificacion por parte del
Consejo Técnico para establecer la periodicidad Para realizar las actividades de
seguimiento y elaborar el informe;

* Previo al traslado de |a Persona en libertad condicional a otro CAIS;
* Cuando exista una indicacién especifica por parte de| Consejo Técnico:

* .Por requerimiento de otro organo jurisdiccional y/lo la Comisién de Libertad
Condicional.

Eldnforme de Seguimiento deber4 indicar si el plan de intervencién ha sido actualizado o
modificado desde la (iltima revisién (indicando la fecha) y ademas dar cuenta detallada de
las siguientes areas:

a)  Frecuencia del control: se debera informar la frecuencia de contacto efectivamente
cumplida, indicando razones en el caso de existir alguna variacién con respecto a la fijada

b) Necesidades de intervencién especializada: se debera hacer referencia al desarrollo
de las actividades de| Plan de intervencién vinculadas con necesidades que se relacionan
directamente con la conducta delictiva. Deber3 informar el estado de cumplimiento o no de
los objetivos que se definieron, realizando las observaciones que expliquen diferencias
respecto de la programacién establecida

c) Necesidades de integracién social: corresponde a aquellos objetivos del plan que se
orientan a la vinculacién con la red intersectorial, ya sea en el ambito de la salud mental, la
salud fisica, actividad laboral Yy capacitacién y requerimientos de asistencia social, entre
otros, por lo que debera indicarse el estado cumplimiento de estos objetivos. En las
observaciones el(la) DLC debers sefalar sintéticamente las acciones realizadas en este
ambito (ej.: derivaciones asistidas, inscripcién en Cursos, entre otras), actividades
pendientes y sugerencias de ajustes dentro del plan (ej.: plazos de cumplimiento), objetivo
de la derivacién, resultados y cuestiones pendientes, si resulta pertinente.

Es fundamental que exista una retroalimentacion constante entre el(la) encargado(a) de
redes del C.A.LS. y el(la) DLC para realizar la evaluacién de los avances alcanzados por Ia
persona en su proceso de derivacion a la red intersectorial. El(la) encargado(a) de redes
debera realizar un monitoreo del funcionamiento de |las vinculaciones con la red

d) Areas que se abordaran durante el siguiente periodo: de acuerdo con la planificacién
establecida, se debe indicar las &reas que corresponde trabajar en el siguiente periodo para
dar continuidad al plan de intervencién.

e) Necesidad de ajustes al Plan de intervencién: se debers indicar si fue necesario
realizar ajustes en las actividades del plan para cumplir con los objetivos de intervencion
propuesto para cada necesidad.

f) Descripcién de la propuesta de modificacion de Plan de Intervencion (en caso de ser
necesario): se debera explicar los ajustes a las actividades del plan. Junto a lo anterior, el(la)
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DLC justificara tecnicamente Ia estrategia de intervencién a utilizar, velando por Ia
coherencia entre los objetivos, actividades Y plazos disponibles.

Para_l lefez..*.t’os de evaluar los avances de las actividades del plan, se considerara la siguiente
clasificacién en lo Que respecta a los puntos b) y C):

¢ Cumplido: el objetivo propuesto se ha alcanzado de manera favorable Y no existen
actividades pendientes.

* En proceso: actuaimente se estan realizando actividades, por lo que el objetivo se
encuentra en fase de desarrolio.

* No cumplido: el objetivo no se ha intervenido/gestionado aun, o bien, se ha trabajado
para cumplirlo, pero el resultado ha sido desfavorable, distinguiendo ambas
situaciones. Si las actividades fueron iniciadas y actualmente estan detenidas o
retrasadas, fuera del plazo de programacién, debers anotarse como No cumplido.

pendiente de ingreso o falta de Cupos en programas de intervencion o programas de
la red de derivacion).

Informe de Incumplimiento de las Condiciones del Plan de Intervencién

El ’(fa) DLC es responsable de supervisar el cumplimiento de las condiciones del Plan de
Intervencion y, por tanto, le asiste el deber de dar cuenta al Consejo Técnico de manera
oportuna de cualquier incumplimiento de &stas, de forma tal que el Consejo Técnico pueda
evaluar y determinar su comunicacién a la respectiva Comisién de Libertad Condicional.

Al DLC, entonces, le corresponde dar aviso formalmente del incumplimiento de las
condiciones del plan de intervencion de manera inmediata al Consejo Técnico, aportando
todos los antecedentes disponibles sobre la situacion. E Consejo Técnico debera
constituirse para estos fines, hasta tres (03) dias habiles siguientes a dicho aviso, con el fin
de analizar los antecedentes, determinando si existié o no justificacién suficiente para el
incumplimiento, e informar a Ia respectiva Comisién de Libertad Condicional, si lo considera
incumplimiento, dentro del plazo de tres dias, fijado al efecto en el art. 20 del reglamento de
la ley.

Para todos los efectos, las condiciones generales de cumplimiento del plan de intervencién
individual son las establecidas en el articulo 25 del reglamento;

a) La presentacién en el CAIS respectivo, que permita realizar e| registro administrativo
de la persona en libertad condicional y la reunién de ingreso, requeridas para la
asignacion de un delegado de libertad condicional a cargo de la supervision.

b) La asistencia a entrevistas individuales con el (la) DLC que le fuere asignado, salvo
situaciones debidamente justificadas.

¢) La participacién en acciones Y programas especializados, individuales y/o grupales,
dirigidos a disminuir los factores de riesgo delictual, que se encuentren contemplados
como necesarios en su plan de intervencién individual.

d) La participacién y asistencia, a través de procesos de derivacion asistida, a
organismos y programas de la red intersectorial, que se encuentren establecidos
como acciones técnicas en su plan de intervencién individual.

e) Mantener un lugar de residencia estable y conocido que permita la supervisién y la
asistencia a las actividades programadas, y el deber de informar de manera oportuna
un cambio de residencia, de modo de garantizar la continuidad de |a intervencion a
traves-de la derivacién a una nueva unidad de control.

En esta situacion, el(la) DLC debera elaborar un Informe de Incumplimiento, que indique
cual es la fundamentacién que motiva la evaluacién de incumplimiento, de modo de
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Técnico regalvié el caso, para que ésta se pronuncie respecto a la continuidad o revocacion
del beneficio.

@

Asitambién, el(la) DLC debers informar al Consejo Técnico las siguientes situaciones:

a) ‘Que la Persona en libertad condicional se encuentra en prisién preventiva. Ante esto,
el Cpnsgjo Técnico dc-;-_beré informar a la Comisién de Libertad Condicional Ia

b) Que la persona, ya sea que se encontrare en prision preventiva o con otra medida
cautelar, se encuentra condenada. De modo tal que el Consejo Técnico informe de
aquello a la respectiva Comisién, para que ésta se pronuncie respecto a la

La jefatura del CAIS, en cualquiera de las situaciones anteriores, informara mediante oficio a

la respectiva Comisién de Libertad Condicional. En el caso de que se informe una nueva

condena, se debera adjuntar a la comunicacion el Ultimo informe de seguimiento realizado a
la persona en libertad condicional.

De recibirse una resolucién de revocacion del beneficio, la jefatura del CAIS instruira egresar
a la persona de los sistemas dispuestos para la supervision y notificar formalmente del
egreso al (los) Tribunal(es) que dictaron |a condena por el(los) cuél(es) la persona estaba en
libertad condicional, acompafiando dicha comunicacién con una copia de la resolucién de
revocacion, para que disponga(n) su detencién, cuando ella fuere procedente, y posterior
ingreso al establecimiento penitenciario que correspondiere, a fin de que cumpla el tiempo
que le falte para completar su condena.

Si, por el ‘tontrario, la resolucién de la Comisién de Libertad Condicional establece |a
continuidad del beneficio, debera continuarse con el plan de intervencién incorporando los
ajustes indicados por la Comisién y/o indicaciones del Consejo Técnico.

Informe para la postulacién al beneficio del articulo 8° del D.L. N° 321 y a la rebaja de
condena

El articulo 8° del DL N° 321 establece |Ia posibilidad que las personas que se encontraren
gozando del beneficio de libertad condicional y que hubieren cumplido la mitad del periodo y
las condiciones establecidas en su Plan de Seguimiento e Intervencisn Individual, podran
ser beneficiadas con la concesién de su libertad completa, por medio de una resolucién de
la respectiva Comisién, con la sola excepcion de los/las beneficiarios/as en virtud del articulo
3° bis de la citada ley.

Por otro lado, el articulo 15 de Ley N° 19.856 que crea un sistema de reinsercion social
sobre la base de la observacion de buena conducta, establece que Ilas personas
condenadas que gozaren de la libertad condicional podran optar a la rebaja de condena
segun lo establecido en el art. 2° y 3° 4° de la ley, cuando hayan dado cumplimiento a las
condiciones impuestas por la condena, lo que debera acreditarse a través de una
certificacion de cumplimiento por parte de Gendarmeria de Chile.

En virtud de lo anterior, le correspondera al(la) DLC realizar la postulacién de la persona a
estos beneficios, por medio de un Informe de Solicitud de Libertad Completa o un Informe de
Cumplimiento de Condiciones, en el que debera dar cuenta del cumplimiento de los
requisitos formales, asfi como del cumplimiento de las condiciones del plan de intervencion.

Estos informes deben:

* Referirse a los avances en el proceso de reinsercion social y del cumplimiento de las
i condiciones del plan de intervencion;
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* Dar cuenta de Ias necesidades de intervencién abordadas y el nivel de logro de Ia

Persona en los objetivos del plan que estaban considerados a partir del proceso de
evaluacion.

Para elaborar estos informes, sera necesario que el(la) DLC tenga como insumo |los
resultados de la reevaluacién de las necesidades efectuada un mes antes que se cumpla el
periodq para la postulacién. Dicho informe debera ser visado Para su envio por el Consejo
Técnico, debiendo remitirse a la respectiva Comision el dia habil siguiente al cumplimiento
dela fechq referida en el DL. N° 321 y/o en la fecha determinada por la Ley N°19.856.

5. Preparacién al egreso y término de la supervisién

que, debido a la proximidad de| término de su condena o de sy postulacién al art. 8° de |a ley
0 a la rebaja de condena, se desarrollaran actividades especificas que comprenden el

analisis, revision y refuerzo de Jos aspectos trabajados durante el cumplimiento del
beneficio.

Esta fase se inicia tres (03) meses antes de la fecha de €greso, por cualquiera de las
causales mencionadas, de la persona que cumple en libertad condicional. En aquellos casos

reduce a un mes antes de la fecha de término del periodo de cumplimiento.

Las actividades de preparacion para el egreso deberan ser consensuadas con la persona
enfatizando los logros alcanzados, los cambios identificados y los aspectos que adn
requieren de refuerzo y mantenimiento de logros. Para ello, se debera focalizar el trabajo en
el analisis de situaciones y/o contextos de riesgo, fortaleciendo las estrategias de prevencién

Dado que al momento del egreso la persona ya no contara con un(a) DLC, toda accién de
intervencion, reparacion, atencién u otra que requiera, debera ser proporcionada por la red

Finalmente, es importante que el(la) DLC oriente a Ia persona respecto de la posibilidad de
acceder a la Eliminacién de Antecedentes (D.L. N°409). Al respecto, el(la) DLC debera
explicar los beneficios para el proceso de reinsercion social que puede generar la
eliminacién de antecedentes, especialmente para la obtencién de un empleo formal. De esta
forma, el(la) DLC entregara la informacién pertinente (folleteria de Ia normativa, etc.),
destacando la voluntariedad de Ia adscripcién que considera dicho Decreto Ley.
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Término de la supervision

Durante la preparacién al egreso, la persona en libertad condicional es preparada para
culminar su condena, mediante un proceso de revisién de objetivos cumplidos, reforzando
conductas prosociales, con acciones que potencien su alejamiento del delito. Se genera un
transito entre ‘el cumplimiento de condena y la integracién de |a persona a la comunidad

de este proceso, siendo el hito que da cuenta del cumplimiento de la sentencia y del proceso
de supervision.

evaluacion tiene por finalidad dejar consignado la situacién inicial, al ingreso de Ia persona al

beneficio, y la situacién final evaluada a su egreso. La evaluacién final contempla las
siguientes actividades:

* Evaluacién de los logros alcanzados mediante una nueva aplicacién de los
instrumentos de evaluacién de riesgo de reincidencia general y/o especifica en los
casos que corresponda de acuerdo con el tipo de delito (delitos sexuales, de
violencia contra la pareja, conducta violenta generalizada, abuso de drogas y/o
alcohol). Cabe sefialar que esta evaluacién no sera obligatoria respecto de quienes
€gresan por revocacion del beneficio.

* Elaboracioén del Informe de Egreso: se debera indicar los logros obtenidos para cada
objetivo establecido en el plan de intervencién. Ademas, considerando los informes
previos y la informacién de proceso contenida en la carpeta de la persona, se deber4
senalar los avances observados en su proceso de reinsercién social durante el
periodo de supervisién. Este informe debe elaborarse dentro de los 15 dias habiles
Posteriores al egreso de la persona.

* Registro del egreso en la carpeta de la persona: Para esto, el(la) DLC dispondra de
un plazo maximo de 24 horas desde la fecha de cumplimiento de la condena. En
caso de generarse el término de condena en dia feriado o inhabil, el(la) DLC debera
Tegistrar el egreso el siguiente dia habil.

Adicionalmente, la jefatura de CAIS debera instruir a quien corresponda, que se consigne el
egreso administrativo de la persona en los sistemas de registro y control institucionales.
Tipos de egreso de Libertad Condicional

El término de la condena en libertad condicional y el egreso de Ia persona del CAIS se
puede producir a través de los siguientes tipos:

* Término anticipado: egreso que ocurre en virtud de la obtencién de beneficios
legales asociados a la ley N° 19.856, que se hacen efectivos en el periodo de
supervisién de la libertad condicional y/o por Resolucién de la Comisién de Libertad
Condicional respecto a la aplicacion de articulo 8° D.L. N° 321 que otorga libertad
completa a la persona. Asimismo, la persona con beneficio de libertad condicional
sera egresada sin que se cumpla el tiempo de la pena cuando se vea favorecido por
un indulto general, particular o una amnistia.

e Cumplimiento del tiempo de supervision del beneficio de libertad condicional:
este egreso ocurre cuando la persona cumple el tiempo impuesto en su sentencia
condenatoria, involucra también el término de las condiciones establecidas en su
plan de intervencion individual.
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* Por fallecimiento: €greso que ocurre cuando la persona con el beneficio de libertad
condicional fallece durante e| periodo de cumplimiento de Ia pena. El(la) Delegado(a)
debera efectuar su €greso a partir de esa fecha, situacién que sera informada a |Ia
Comisién de Libertad Condicional respectiva, adjuntando el certificado de defuncién.

o Revocacién por no presentacién: en caso de no concretarse |a
presentacién de la persona en los plazos establecidos en el art. N° 21 del
reglamento de la ley, lo que debe informarse a la Comisién de Libertad
Condicional correspondiente dentro del plazo de tres dias habiles, para que
ésta se pronuncie dentro del plazo de quince dias habiles respecto de la
continuidad o revocacién del beneficio.

o Revocacién por incumplimiento de las condiciones del plan de
. intervencién: situacion que ocurre cuando la persona ha incumplido las
condiciones establecidas en su plan de intervencion individual sin justificacién
suficiente. Ante esta situacion, el(la) DLC informara el hecho al Consejo
Tecnico, para que este informe a Ia Comisién de Libertad Condicional en un
plazo maximo de tres dias, para que, en un plazo de quince dias, ésta
determine si procede la revocacién de la libertad condicional. Sélo Ia
Comisién de Libertad condicional esta facultada para revocar el beneficio de
la libertad condicional de una persona condenada.

o Revocacién por nueva condena: si Ia persona con beneficio de libertad
condicional fuese condenada por cualquier delito, el(la) DLC dentro del plazo
de tres dias, debera informar este hecho a la Comisién de Libertad
Condicional para que ésta se pronuncie dentro del plazo de quince dias
respecto de la continuidad o revocacion de la libertad condicional. En caso de
revocacion del beneficio, la Comision ordenara el ingreso de la persona al
establecimiento penitenciario que corresponda, con el fin de que cumpla el
tiempo que le falte para completar su condena.

Las tareas relacionadas con el registro administrativo del egreso de libertad condicional (por
ejemplo, rebaja del sistema informatico, etc.), seran funciones del operador administrativo
designado al efecto por la Jefatura del CAIS.

Figura 5: Tipos de egreso de Ia libertad condicional

=
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Nueva Condena
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Capitulo v
Funciones y responsabilidades

1. Gendarmeria de Chile

penitenciarios con administracion directa, asi como la supervisién técnica de los servicios de
reinsercion que se prestan en los establecimientos concesionados.

Sus tareas especificas son:

* Disefiar, proponer, ejecutar, coordinar y controlar, segun corresponda, las politicas,
estrategias, planes, programas y acciones conducentes a la reinsercién social de las
Personas atendidas en los sistemas cerrado y semiabierto, administrados por el
Servicio.

» Disefiar, proponer, Supervisar y controlar, segun corresponda, las orientaciones
técnicas y normativas para Ia ejecucion de acciones conducentes a la reinsercion
social de las personas atendidas en los sistemas cerrado Yy semiabierto,
administrados por el Servicio.

‘e Disefar, proponer, supervisar y controlar las orientaciones y normativas para la
observacion y diagnéstico de |a poblacién penal, como, asimismo, colaborar con Ia
Subdireccién Operativa, en la definicion de las orientaciones en materia de
clasificacién y segmentacion.

e Coordinar con el Departamento de Salud, el desarrollo y gestién de la atencion
sanitaria de las personas privadas de libertad y supervisar su ejecucion.

¢ Supervisar técnicamente el servicio de reinsercion social en log establecimientos
penitenciarios concesionados.

» Disefiar, proponer, ejecutar, coordinar y controlar las acciones de asistencia y
atencién de quienes, en virtud de un permiso de salida, se encuentren en el medio
libre.

* Gestionar la obtencién de recursos y celebracion de convenios que contribuyan al
proceso de reinsercién social de las Personas atendidas en los sistemas cerrado y
semiabierto.

* Generar bases de datos estadisticos de la intervencién otorgada a la poblacién
privada de libertad.

* Ejecutar las demas tareas que le sean encomendadas en el ambito de su
competencia.

1.1.1. Establecimiento Penitenciario del subsistema cerrado

Se les denomina asi a los recintos donde deben permanecer custodiadas las personas
privadas de libertad en razén de su detencién y mientras estan puestas a disposicién del
Tribunal pertinente; las Personas sometidas a prisién preventiva y las personas condenadas
al cumplimiento de penas privativas de libertad:

Centros de Detencién Preventiva (CDP): Destinados a la atencién de detenidos y sujetos
a prisién preventiva.

Centros de Cumplimiento Penitenciario (CCP): Para quienes cumplen penas privativas de
libertad. Pueden tener los siguientes regimenes: cerrado, semiabierto y abierto.
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ant_rgs Penitenciarios Femeninos (CPF): Destinados a Ia atencién de mujeres. En ellos
existiran dependencias con espacios y condiciones adecuadas para el cuidado y tratamiento
Pre y postnatal, asi como para la atencién de hijos lactantes de las internas.

Complejos Penitenciarios (CP): Aquellos en que los establecimientos penitenciarios
coexisten en un mismo perimetro y aplican un régimen interno y tratamiento diferenciado a
los recluso§, con el apoyo de servicios Unicos centralizados de seguridad, administracién,
salyd, reinsercién social, laboral y de registro y movimiento de |a poblacién penal.

Centros de Educacién y Trabajo (CET): Son secciones de tratamiento dependientes de
Gendarmeria de Chile, que pueden estar ubicadas dentro o fuera de los recintos penales,

donde los internos trabajan y cumplen su condena en un lugar segmentado especialmente
para estos fines.

En lo que respecta a estas normas técnicas, seran los profesionales del area técnica de
estos establecimientos penitenciarios los encargados de la elaboracién del informe
psicosocial de postulacién y la necesaria coordinacion con los establecimientos donde se

desarrolle la supervision de |a libertad condicional, para el traspaso correcto de las carpetas
individuales.

a) Jefatura técnica local o coordinador de reinsercién social (establecimientos
concesionados)

La Unidad Técnica Local tiene a su cargo la implementaci6n, seguimiento y evaluaciéon de
acciones y programas referidas al proceso de reinsercién social, que se desarrollen en el

vigilancia, administrativo, técnico y profesional, cuyas funciones estén referidas a este
proceso, segun determine el Director Regional respectivo.

La jefatura técnica depende administrativamente de |a jefatura del establecimiento
penitenciario y técnicamente de |a Unidad Técnica Regional. En el caso de los
establecimientos penitenciarios concesionados, esta labor la desarrollara la persona
encargada para tales efectos en el Servicio de Reinsercién Social.

En lo referido a esta norma técnica, la jefatura de esta Unidad sera responsable de:

* Distribuir los casos de personas condenadas postulantes a la libertad condicional, de
acuerdo a la némina preliminar entregada segun calendarizacién del proceso
semestral, considerando los criterios entregados al efecto,

* Informar la némina resultante de mujeres condenadas que se vean favorecidas con

« el articulo 3° ter del Decreto Ley, a la Oficina de registro, movimiento y control de Ia
poblacién penal y al secretario del Tribunal de Conducta, de tal modo de que se
acredite el haber cumplido un tiempo determinado de la condena, segun lo
establecido en el art. 10 del reglamento de Ia ley,

* Velar para que la totalidad de los informes psicosociales de postulaciéon se
encuentren elaborados e ingresados a los sistemas dispuestos para tal fin, con la
debida antelacién a la fecha de remisién de los antecedentes a las comisiones de
libertad condicional,

* Revisar la propuesta de informe realizada por elfla profesional asignado(a) para la
evaluacioén, pudiendo aprobarlo o rechazarlo con observaciones, conformando, asi,
parte del equipo que realiza la elaboracién del informe de postulacién psicosocial.

b) Profesional del area técnica asignado a la evaluacién

Corresponde al profesional del area tecnica de Gendarmeria de Chile o del Servicio de
Reinsercién Social en el caso de los establecimientos concesionados, de formacién
psicélogo/a, asistente social o terapeuta ocupacional, que ha sido designado para efectuar
el proceso de evaluacién y confeccionar el informe de postulacién, conforme a las directrices

descritas.

Sera responsable de la evaluacién de las personas postulantes a libertad condicional y de
presentar el informe a la jefatura técnica o a quien ésta designe para su aprobacioén.

it
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1.2. Departamento Postpenitenciario

El Departamento Postpenitenciario tiene por objetivo "gestionar los planes y programas de

asistgncia a las personas que, habiendo cumplido sus condenas, requieran de apoyo para
Su reinsercion social",

Sus tareas especificas son:

. Diseﬁar,‘ proponer, ejecutar, coordinar Yy controlar, segtin corresponda, las politicas,
estrategias, planes, Programas y acciones conducentes a Ia reinsercion social de las
_ Personas que han cumplido sus condenas.

* Disefar, proponer, Supervisar y controlar las orientaciones técnicas Y normativas
para la ejecucién de acciones conducentes a la reinsercién social de las personas
que han cumplido sus condenas.

* Generar, de conformidad a |a legislacién vigente, bases de datos estadisticos de las
Personas que han cumplido sus condenas.

* Ejecutar las demas tareas que le sean encomendadas en el ambito de su
competencia.

1.21. Centro de Apoyo para la Integracién Social (CAIS)

En estos establecimientos gestionan los planes y programas de asistencia a las personas
que, habiendo cumplido sus condenas, requieran de apoyo para su reinsercién social. Los
CAIS tienen presencia regional, con dependencia técnica y administrativa de la Direccién
Regional respectiva, a través de las directrices técnicas del Departamento Postpenitenciario.

a) Jefe de CAIS

La jefatura de CAIS es un funcionario publico perteneciente a |a planta profesional,
responsable de la conduccion administrativa y técnica del Centro.

Sin perjuicio de las funciones establecidas en la organica interna de Gendarmeria de Chile,
correspondera a la jefatura del CAIS lo siguiente:

» Verificar la correspondencia entre la residencia contenida en |a resolucion de
Libertad Condicional de Ia Persona que ingresa y la jurisdiccion territorial del Centro;

e Coordinar la correcta recepcion de los antecedentes de Ia persona beneficiada desde

- el establecimiento penitenciario de origen;

e Presidir la reunién de ingreso, para designar al delegado de libertad condicional a las
personas beneficiarias, de acuerdo a los criterios establecidos al efecto;

* Presidir el Consejo Técnico, como érgano asesor, y comunicar sus resoluciones a las
respectivas Comisiones de Libertad Condicional.

b) Consejo Técnico

El Consejo Técnico para Libertad Condicional es una instancia de discusion, con facultades °
asesoras y resolutivas, cuyo objetivo es orientar a los Delegados en el ejercicio y
cumplimiento de su rol frente a las personas beneficiarias de libertad condicional.

Las funciones del Consejo Técnico seran, entre otras:

* Informar a la Comisién de Libertad Condicional correspondiente el cumplimiento de
las condiciones establecidas en el plan de intervencién individual de las personas
condenadas, cuando éstas cumplan la mitad del periodo de goce del beneficio de Ia
libertad condicional, a fin de solicitar a la respectiva Comisién su libertad completa,
con excepcién de los que gocen de ella conforme a lo dispuesto en el articulo 3° bis
del decreto ley N° 321, de 1925.
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c)

¥

Condicional a fin de que se pronuncie, en los plazos establecidos en el articulo 7° del
decreto ley N° 321 , de 1925, respecto a Ia continuidad o revocacién del beneficio.

realiza Gendarmeria de Chile de la persona en libertad condicional, en caso de
decretarse, durante e periodo de supervisién Ia medida cautelar de prision
preventiva. Asimismo, debera hacer seguimiento de dicho proceso Y en caso de que

Se configure una causal de revocacioén, informar a |a Comisién de Libertad
Condicional.

condicional, relacionada con los distintos ambitos de Ia gestion y supervision que le

corresponde, entre ellas, aprobar los planes de intervencién de las personas en
libertad condicional.

Jefe:Técnico

La jefatura técnica del CAIS tiene a su cargo las siguientes tareas vinculadas con |a libertad
condicional:

d)

Orientar, dirigir y supervisar técnicamente al equipo de profesionales encargados de

* la evaluacién y Ia intervencion, cautelando que las normativas técnicas se cumplan

en los términos definidos.

Organizar el funcionamiento y distribucién de carga laboral del equipo de
profesionales bajo su responsabilidad.

Participar y conducir los Consejos Técnicos.

Planificar y guiar las reuniones de andlisis de caso con el equipo y gestionar los
acuerdos y resoluciones adoptadas.

Planificar y ejecutar las reuniones de trabajo con los profesionales relativos al
proceso de intervencion.

Ejecutar las demas tareas que le sean encomendadas en el ambito de su
competencia.

Delegado de Libertad Condicional

Es un funcionario/a de Gendarmeria de Chile, que cuenta con los siguientes requisitos
minimos de formacién académica y experiencia profesional para ser designado como
delegado de libertad condicional:

Poseer titulo profesional de una carrera de, a lo menos, 10 semestres de duracion en
el area de las ciencias sociales, otorgado por una universidad o institucion de
educacién superior, reconocida por el Estado o validado por la autoridad competente
en. casa de tratarse de una institucién de educacién superior extranjera.

Experiencia profesional en el area de Ia intervencion psicosocial con poblacién
infractora de ley minima de un afo.

Seran funciones del delegado de libertad condicional:

Evaluar, cuando corresponda, el riesgo de reincidencia y las necesidades de
intervencion de los casos que le sean asignados, asi como los factores protectores y
motivacionales que puedan facilitar el proceso de reinsercién social.

Elaborar un plan de intervencién individual dentro de los siguientes cuarenta y cinco
dias habiles, desde que se le asigne la persona con libertad condicional para dar
inicio a la supervisién establecida en el presente reglamento.

Efectuar actividades de intervencién especializada y de derivacion asistida,
tendientes a la reinsercion social.
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. Supervisar el cumplimiento de las condiciones establecidas en ¢ plan de
|nter\(enci6n individual de las Personas y hacer seguimiento de todas aquellas
situaciones que pudiesen afectar sy cumplimiento, en particular, cuando aquellas
Pudieran configurarse en causal de revocacién del beneficio.

o lnforr_nar de manera oportuna al Consejo Técnico de cualquier situacién que diga
relacién con las funciones de éste.

* Evacuar los informes que le sean requeridos en virtud de su funcién.

1.3. Unidades Técnicas Regionales

Las Direcciones Regionales de Gendarmeria cuentan con Unidades Tecnicas, que
dependeran administrativamente de Ia jefatura de |a Direccién Regional y técnicamente de F]
Subdireccién de Reinsercién Social.

a) Jefatura Técnica Regional

Profesional responsable de verificar el cumplimiento de las actividades que competen a las
Unidades Técnicas Regionales y de evaluar e desempefio del personal de sy dependencia.

condenadas, evaluando sus resultados e impartiendo las instrucciones que sean necesarias
para su cumplimiento.

En el ambito especifico de Ia Libertad Condicional le correspondera:

* Dictar las normas técnicas que sean necesarias relativas al sistema de supervision
de la libertad condicional, evaluando periédicamente su cumplimiento y sus
resultados.

* Fiscalizar el sistema, a través de la Divisién de Reinsercién Social, pudiendo en el
gjercicio de este cometido efectuar las visitas y controles que estime pertinente.
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2.- INSTRUYASE  al  personal  de
Gendarmeria de Chile, respecto de la aplicacion obligatoria del contenido de las normas
técnicas aplicables al beneficio de la libertad condicional, que en este acto administrativo se
aprueban.

4.- PUBLIQUESE el presente acto administrativo
en la seccion “Actos con efectos sobre terceros” del Portal de Transparencia Activa de |a
Subsecgetarfa de Justicia.

Anétese, Comuniquese y Archivese.

J0 que trauscribo para su conocimienic

Distribucién: L@ galeda ateninments:

- Direccién Nacional de Gendarmeria de Chile;

- Subdireccién de Reinsercién Social de Gendarmeria de Chile:

- Departamento Reinsercién Social Sistema Cerrado Gendarmeria de Chile;
- Departamento Postpenitenciario Gendarmeria de Chile;

- Gabinete Ministro de Justicia y Derechos Humanos;

- Gabinete Subsecretario de Justicia;

- Divisién Reinsercién Social;

- Unidad de Fiscalia, Subsecretaria de Justicia;

- Seccién Partes, Archivo y Transcripciones,
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